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ABSTRACT

Changes in distribution channels are mainly driven by competition, regulatory and
technological developments, as well as by changes in consumer demand and preferences. In
this regard, as in the world, this behavior is observed preferences change in Turkey. E-
commerce in Turkey, one of the fastest growing markets in the world. This brings new
developments and applications in both the practice and legislation. In recent year, the Insurance
Sector, by not stay out of this fact and in order to better respond to consumer expectations, is
to develop strategies multi-channel (multi-channel ") outside the traditional channels, and to
make an effort to develop the innovative marketing and sales routes in the sale of insurance
products, These efforts and initiatives raise important regulatory developments and changes
which will affect all channels of distribution and marketing sector. This will lead to a new era
of radical change in the way the old habits and practices, while increasing the number of both
the actors and the minimum requirements sought in the activities.

Keywords: E-commerce, distance selling, distance selling of insurance, disclosure, withdrawal
right, electronic communication

SIGORTACILIK SEKTORUNDE MESAFELI SATIS: ELEKTRONIK
TICARETIN HUKUKI ALT YAPISI

OZET

Dagitim kanallarindaki degisiklik ve cesitlilik, esas itibari ile, rekabet, teknoloji ve mevzuattaki
gelismeler yaninda, tiiketicilerin talep, davranis ve tercihlerine bagl olarak gerceklesmektedir.
Bu anlamda, diinyada oldugu gibi, Tiirkiye’de de bu davramis ve tercih degisikligi
goriilmektedir. Tirkiye, son yillarda elektronik ticaret (“E-ticaret”)’in diinyada en hizl
biiyliyen piyasalarindan birisidir. Bu ise, gerek uygulama ve gerekse mevzuat olarak yeni
gelisme ve uygulamalari da beraberinde getirmektedir. Son yillarda, Sigorta Sektorii, bu
gercegin disinda kalamayarak ve tiiketici beklentilerine daha iyi cevap verebilmek iizere,
geleneksel kanallar disinda, ¢cok kanalli (multi channel”) stratejileri gelistirmekte ve sigorta
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iirlinlerinin satisinda, yaratici pazarlama ve satis yollar1 gelistirmek i¢in ¢aba sarf etmektedir.
Bu ¢aba ve girisimler, sektoriin tim dagitim ve pazarlama kanallari etkileyecek sekilde,
onemli mevzuat gelismelerini ve degisikliklerini de beraberinde getirmektedir. Bu durum, hem
aktorleri hem de faaliyetlerinde aranan asgari gereklilikleri artirirken, eski aligkanlik ve
uygulamalarin da koklii bir sekilde degismesine yol acacak yeni bir donemi de beraberinde
getirmistir.

Anahtar Kelimeler: E-Ticaret, mesafeli satis, sigortanin mesafeli satisi, bilgilendirme, cayma
hakki, elektronik iletisim

1. Genel Olarak

Ulkemizde, sigorta iiriinlerinin satist bakimindan ana pazarlama ve satis kanali, sigorta
acenteleri, sigorta brokerleri ve “banka acenteligi” olarak ifade edilebilecek “Bancassurance”
kanalhdir. Dagitim kanallari, ana itibar ile, teknolojik ve mevzuat ortamindaki gelismeler
yaninda, tiiketicilerin talep, davranis ve tercihlerine bagl olarak degismekte, ¢esitlenmektedir.
Dagitim kanallari, ana itibar ile, teknolojik ve mevzuat ortamindaki gelismeler yaninda,
tiiketicilerin talep, davranig ve tercihlerine bagli olarak degismekte, ¢esitlenmektedir. Bu
anlamda, diinyada oldugu gibi, Tiirkiye’de bu davranig ve tercih degisikligi goriilmektedir.
Tiirkiye, son yillarda cesitli avantaj ve dezavantajlari ile E-ticaret ve 6zellikle online satiglar’da
diinyada en hizli biiyiliyen piyasalarindan birisi olarak kabul edilmektedir (Ekici K. Mehmet,
2013, s.71-72). Bir iddiaya gore, “cent” basma yillik 15.8. biiylime ile sabir bir artisin
gerceklesmesi halinde, 2007 yilinda toplamda “cent” basina 107 ile 6.6. milyar ABD Dolarina
ulagsmas1 beklendigi ifade edilmistir (http://www.ecommerce-europe.eu/news/2013/07/turkey-
online-retail-to-grow-over-100-in-turkey-by-2017, Erisim Tarihi: 22.3.2015). Tirkiye’nin
niifusunda ve “online” satislardaki istikrarli artis, Tiirkiye’deki e-ticaretin daha da gelisecegini
gostermektedir. Ancak, Elektronik Ticaret Islemleri Dernegi (“ETID”) verilerine gore, 2013
sonu itibariyle e-ticaret hacmi 15,3 milyar TL (6.04 Billion $) ’yi ¢oktan bulmustur. 2014’te
internetten aligveris yapanlarin sayisi 12 milyonu gecerken, e-ticaretin toplam perakende

icindeki payi ise yilizde 1,7 olmustur.

Bu konuda TUIK tarafindan hazirlanan EK1 de sunulan tabloya gére, cep telefonu ve internet
abone sayisi, 2014 yilinda 71.908.742 adede varirken, interenet abone sayisi, toplamda
39.837.692 olmustur. Diger yandan EK2’de sunulan diger bir TUIK verisine gore, girisimlerde
teknoloji kullanimi, bilgisayar olarak 2014 yilinda bilgisayar %94.4, internet erisim %89.9 ve
web sitesi sahipligi %56.6 olarak gergekelesirken, hanelerde kullanim 2014 yilinda bilgisayar
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kullanimi %53.5, internet kullanim1 %53.8 ve internet erisimi ise, %60,2 olarak gerceklesmistir.
Hane kullanimi 2005 yilinda, bilgisayar kullanimi1 %22.9, internet kullanim1 %17.6 ve internet
erisimi ise, %8.7 olarak gerceklesmisti.

E-ticarette en ¢ok tercih edilen {iriinlerin basinda cep telefonu, tablet, bilgisayar ve televizyon
gibi elektronik triinler gelirken, bu {riinleri beyaz esya, mobilya ve giyim tirlinleri takip
etmektedir (eticaretmag, http://eticaretmag.com/turkiyede-e-ticaret-online-alisveris-
rakamlaril, Evigsim Tarihi: 22.3.2015)

Diger yandan, internetin yaygin bir sekilde kullanilmaya baslanmasi, gegen yiizyilin sonlarinda
elektronik is anlayisinin, 6zellikle isletmeden isletmeye (Business to Business- B2B) elektronik
ticaret uygulamalarinin, rekabette bir avantaj olarak yayginlagmasina yol agilmistir. Bunun en
onemli nedenlerinde birisi elektronik veri degisimi (“EDI”) ve digeri ise, kagit olarak
diizenlenen belgelerin, 1slak imzali olarak imzalnamasi ve kagit olarak sunularak isleme
alinmasi seklindeki geleneksel ticaret ortaminin, teknolojinin gelismesi, ulusal ve uluslararasi
ticaret mevzuat degisiklikleri ile imzaya gegis ve elektronik ortamin ulusal ve uluslararasi

diizende tercih edilir bir ticaret yonetmi haline gelmesidir (Durukanoglu, 2012, s.103-105).

Sigortacilik sektorii denince su an itibari ile dagitim kanallar su sekilde 6zetlenebilir:

i Dogrudan Satis (“Direct Writing”)

i 1. Sirketin Satis Teskilati — Merkez -Subeleri aracihigi ile / Calisanlar; Bireysel Emeklilik
' Aracilan

\ 2. Mesafeli Satig

i (Cagr1 merkezi, tele satis), internet, mailing, vb.

............................................................................................................

Aracilar (“Intermediaries”)
Acenteler

(Miinhasir veya Coklu - Tied & Multi-tied)
Tirkiye’de =Acente de Mesafeli Satis yapabilmektedir.
Brokerler

AB Diger =

Affinity gruplar, araba bayileri, emlak komisyonculari, seyahat acenteleri vb.
— Tiirkiye’de bu son grup mevzuat anlaminda yer almamaktadir.

Banka Kanali — ( “Bancassurance”)
AB = ayn bir kanal ve Banka ve diger kredi kurumlar1 da ayn1 baslik altinda yer almaktadir.
v Tiirkiye’de mevzuat anlaminda, bir “acente” dir ve ayrica Banka ile diger kredi kurumlari

ayristiriimakta...

-
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Ancak Sigorta Sektorii, bu gercegin disinda kalamayarak ve tiiketici beklentilerine daha iyi
cevap verebilmek tizere, son yillarda, geleneksel kanallar diginda, ¢ok kanalli (multi-channel”)
stratejileri gelistirmekte, ve sigorta liriinlerinin satisinda, yaratici pazarlama ve satis yollar
gelistirmek i¢in ¢aba sarf etmektedir. Bu ¢aba ve girisimler, sektoriin tiim dagitim ve pazarlama
kanallarii etkileyecek sekilde, dnemli mevzuat gelismelerini ve degisikliklerini de beraberinde
getirmektedir. Bu durum, hem aktorlerin sayisini, hem de faaliyet i¢in aranan asgari

gereklilikleri artirirken, eski aliskanlik ve uygulamalarin da kokli bir sekilde degismesine yol

acacak yeni bir donemi de beraberinde getirmektedir.

Ancak stlirecin halen olduk¢a basinda oldugu ve Oniinde Onemli bir yolun oldugu
anlasilmaktadir, zira bu anlamda, ve Ek3 de sunulan H.M. SDK tarafindan hazirlanan 2013 yili
Faaliyet Raporu ile EK4A ve 4B’ de sunulan “Insurance of Europe” tarafindan yapilan “CEA”
istatistiklerini ortaya koyan 50 Numarali Raporu’nda (Insurers of Europe — CEA Statistics
No.50 European Insurance in Figures, (www.insuranceeurope.eu/publications/statistics
December 2014), AB ile kiyaslamali olarak Tiirkiye’nin durumu incelendiginde, sigrotacilik
sektorliinde dagitim kanallar1 yoniinden yillar bazinda prim {iretim dagilimi kistasina gore

siralama su sekildedir:

a) Hayat Sigortalari i¢in

AB Tiirkiye

En oOnemli dagitim kanali Bancassurance | En blylk dagitim kanali Acente (ltalya, Alm.,

(Italya’da %70 in lzerinde — Fransada &%60 In
Uzerinde)

Broker (En fazla UK %60)

Acente (Almanya’da %50; Slovenyada %80)
Dogrudan satis (Irlanda ve Sirbistanda hakim

kanal)

Portekiz, sirasiyla %80, 60 ve 50)

Broker (UK, Belgika, Bulgaristan, sirasiyla %55,
61; 46)

Dogrudan Satis (Holl., Finlandiya, Sirbistan)

Bancassurance

b) Hayat Dis1 Sigortalar I¢in
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AB Turkiye

En blylk dagitim kanali Acente (ltalya, | En biyik dagitim kanali Acente (%68)
Almanya., Portekiz, sirasiyla %80, 60 ve 50) Broker (%12)

Broker (UK, Belgika, Bulgaristan, sirasiyla %55, | Bancassurance (%11)

61; 46) Merkez (%7)

Dogrudan Satis (Hollanda, Finlandiya, Sirbistan) | Dogrudan Satis

Bancassurance

Mesafeli satisin ise, ayri bir baglik altinda yer almaksizin, sirketin dogrudan veya acente kanali
altinda ve bu kapsamda yer almayanlarin ise “diger dagitim kanallar1” altinda daginik bir
sekilde yer aldigi, ve su an i¢in bu kanala isabet eden kismin tam oalrak tespit edilemeyecek
nitelikte oldugu goriilmektedir. Bu tablo dahi, sigortacilik sektdriiniin iizerine egilmesi gereken
gelismeye ve biliylimeye son derece agik, yeni bir dagitim kanali ile karsi karsiya oldugunu

ortaya koymaktadir.

Bu ¢alisma, son yillarda hizla 6nem kazanan E-Ticaret ve 6zellikle sigortacilik anlaminda,
“Finansal Hizmetlerin Mesafeli Satis1” na yonelik faaliyetlerinin, sigorta sektorii itibari ile,
sigorta irlnlerin mesafeli satisitnin hukuki alt yapisi ile simirli olarak incelenmesi
amaglanmistir. Bu cergcevede caligsma, Sigortacilik sektoriine yonelik mevzuat ile bu alani
ilgilendiren iligkili sair mevzuat cergevesinde hukuki alt yapinin ortaya konulmasi ile
siirlandirilmistir. Yeri geldikce, AB yonergeleri ve bununla sinirli olmamak {izere yabanci
mevzuat ve uluslararasi anlagsmalara da deginilmek suretiyle kiyaslamali olarak agiklama

yapilmaya c¢aligilacaktir.

2. E-Ticaret/ Mesafeli Satisin Hukuki Kaynaklari

2.1. Ulusal Mevzuat

Calisma konumuz tarihi itibari ile, konu ile ilgili goriilen mevzuati asagidaki sekilde 6zetlemek

mumkindur:

2.1.1. Sigortacihik Mevzuat
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SK’unda sigorta sirketlerinin pazarlama ve satis organizasyonlar1 ve dagitim kanallarina dair
cergeveyi ortaya koyan agik bir hiikiim yer almamaktadir. Buna karsilik, sadece “sigorta
aracilar’” nin acente ve sigorta ve reasiirans brokeri olarak tanimlandigi ve diizenlendigi
goriilmektedir. Bu eksiklik, kanunkoyucunun sigorta hizmetlerinin pazarlama ve satisini géz
ard1 ettigini gostermektedir. Bu ise, Sigortacilik Kanunu bakimindan getirilebilecek énemli bir
elestiridir.

SK’nun uygulamasindan sorumlu Bakanlik ve H.M. bagli SGM, SK’unda almis olduklar1 genel
yetki ile c¢ikardiklar1 alt mevzuatlar ile konuyu diizenlemekte ve big¢imlendirmeye
calismaktadir. Ancak sigortacilik alaninda pazarlama ve satigin diizgiin ve saglikli bir bicimde

diizenlendiginden bahsetmek gii¢ gdziikmektedir.

Calisma tarihimiz itibar1 ile dogrudan ilgili gorebildigimiz mevcut diizenlemeler asagidaki

sekilde listelenebilir:

2.1.1.1. Yonetmelikler

a) Bireysel Kredilerle Baglantili Sigortalar Uygulama Esaslar1 Yonetmeligi (RG 29294
/13.03.2015

b) Sigortacilik Kapsaminda Degerlendirilecek Faaliyetlere, Tiiketici Lehine Yapilan
Sigorta Sozlesmeleri Ile Mesafeli Akdedilen Sigorta Sozlesmelerine Iliskin
Yonetmelik (RG 28982/25.04.2014)

¢) Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yénetmelik (RG 26684/28.10.2007)

d) Sigorta Acenteleri Yonetmeligi (“Acenteler Yonetmeligi”) (RG 28980/22.4.2014)

2.1.1.2. HM. Genelgesi
a) Mesafeli Aktedilen Sigorta Sozlesmeleri Kapsaminda Gerekli Organizasyon ve
Teknik Altyap1 Hakkinda (2014/10)
b) Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye Iliskin Y&netmeligin  Uygulanmasi
Hakkinda Genelge (2008/7)

2.1.1.3.HM. Sektor Duyurusu
a) Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye Iliskin Y&netmeligin uygulanmasina dair

(2014/22)
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2.1.2.

Diger Ilgili Mevzuat

2.1.2.1. Kanunlar

a)
b)

c)
d)

e)

6563 sayil1 Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun

6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun (Sigorta ettiren/sigortalinin, ayni
zamanda tiiketici oldugu durumlarda uygulama alani bulmaktadir.)

5070 sayil1 Elektronik imza Kanunu (“Elektronik Imza Kanunu”)

6098 sayil1 Bor¢lar Kanunu

5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi ve Bu

Yaynlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun

2.1.2.2. Yonetmelik

a)

b)

Finansal Hizmetlere iliskin Mesafeli Sézlesmeler Yonetmeligi (FHMS Y onetmeligi)
(R.G. 29253/31.1.2015) (Sigorta ettiren/sigortalinin, ayni zamanda tiiketici oldugu
durumlarda uygulama alant bulmaktadir.)

Elektronik Ticarette Hizmet Saglayicis1 ve Aract Hizmet Saglayicilar Hakkinda

Yonetmelik ((R.G. 29457/26.08.2015)

2.2. Uluslararas1 Mevzuat (Falcioglu Ozgiir Mete, 2004, 5.63 vd.)

2.2.1.

a)
b)

2.2.2.

a)

b)

Birlesmis Milletler Diizenlemeleri

UNCITRAL - 1996 tarihli Elektronik Ticaret Model Kanunu
UNCITRAL — 2001 tarihli Elektronik imza Model Kanunu

AB Diizenlemeleri (Erten Alev, 2009, 5.23 vd.)

Elektronik Ticaret Yonergesi — 8.06.2000 tarih ve 2000/31 sayili “I¢ Pazarda, Bilgi
Toplum Hizmetlerinin Ozellikle Elektronik Ticaretin Belirli Hukuki Yonlerine iliskin
Yonerge

Finansal Hizmetlerin Mesafeli Satisina Dair Yonergesi - 23.9.2002 tarih ve 2002/65
sayili “Tiiketicilere Yonelik Finansal Hizmetlerin Mesafeli Pazarlamasina iliskin ve
90/619/EEU, 97/7/EU ve 98/27/EU sayil1 Yonergeleri Degistiren 2002/65/EU sayili
Avrupa Parlamentosu ve Konseyi Yonergesi

Elektronik Imza Yonergesi - 13.12.1993 tarih ve 99/93 sayili “Elektronik Imza

Y Onergesi
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B

d)

Elektronik Ticaret Yonergesi, “Girig” boliimi 11. Fk.’da, bu yonergenin finansal
hizmetlerin mesafeli satigina dair Yonergede saglanan hukuksal koruma seviyesi sakl
kalmak iizere, ve onlara halel getirmeksizin bir diizenleme getirdigini agik¢a ifade
etmektedir. Oysa milli mevzuatimizda, Elektronik Ticaret Kanunu, Tiiketici
mevzuatindaki finansal hizmetlerin mesafeli satisina iliskin diizenlemeler veya
sigortacilik mevzutina dair hiikiimler ile olan irtibati tesis edilmemistir. Bu durumda
kiyasen AB mevzuatindaki durumun kiyasen bizim mevzuatimizda da uygulanmasi
uygun olacaktir.

Kisisel Verinin Korunmasi ve Kullanimina Dair Yonerge - 24.10.1995 tarih ve 95/46
sayili “Kisisel Verilerin Islenmesi Ve Bu Bilgilerin Serbest Dolasimina” Iliskin
YoOnerge

Telekomunikasyon Sektdriinde Kisisel Verilerin Islenmesi ve Mahremiyetin
Korunmasina Dair Yonerge — 15.12.1997 tarih ve 2977/66 sayili Telekomunikasyon
Sektoriinde Sektdriinde Kisisel Verilerin Islenmesi ve Mahremiyetin Korunmasima”
Iliskin Y&nerge

Elektronik iletisim Sektdriinde Kisisel Verilerin Islenmesi ve Mahremiyetin
Korunmasina Dair Yénerge — 12.07.2002 tarih ve 2002/58 sayil1 “Elektronik iletisim
Sektoriinde Kisisel Verilerin islenmesi ve Mahremiyetin Korunmasina” iliskin Yénerge
(Bu Yonerge, 3.5.2006 tarihi ve 2006/24/EC sayili Yonerge ve en son 25.11.2009 tarihli
ve 2009/136 sayili Yonerge ile degistirilmistir.)

3. E-Ticaret, Mesafeli Satis /Sozlesme Tanimi

3.1. E- Ticaret Nedir

E-ticaretin tanimin degisik metinlerde giindeme getirilmistir. Bunlardan baslicalar1 asagida yer

almaktadir

3.1.1. Uluslaras: Orgiitlerce Yapilan Tanimlar

a) WTO (Diinya Ticaret Orgiitii) — e-ticaret, mal ve hizmetlerin {iretim, reklam, satis ve

dagitimlarinin telekomiinikasyon aglar iizerinden yapilmasidir.
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b) OECD (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilat1) — e-ticaret, kurumlarin ve bireylerin
katildig1 ve metin, ses ve gorsel imaj gibi sayisallastirilmis verinin islenerek, agik ve
kapali aglar {izerinde iletilmesine dayanan ticaretle ilgili islemlerdir.

¢) UN-CEFACT (Birlesmis Milletler idari, Ticari ve Ulagimla {lgili Uygulama ve Usulleri
Kolaylagtirma Merkezi) — e-ticaret, is, yonetim ve tiiketim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
icin, yapilanmis ve yapilanmamig is bilgilerinin; ireticiler, tiiketiciler ve kamu
kurumlar1 ve diger organizasyonlar arasinda elektronik araglar (elektronik posta ve
mesajlar, elektronik biilten panolar1), WWW! teknolojisi, akill1 kartlar, elektronik fon
trasnferi, elektronik veri degisimi lizerinde paylasilmasidir.

d) UNCITRAL (BM-Uluslaras1 Ticaret Komisyonu) — e-ticaret, ticari aktiviteler
kapsaminda her tiirlii veri mesajinin, EDI (Electronic Data Interchange), internet, e-mail
gibi yontemlerin yaninda, telekopi ve fax gibi daha az karmasik veri iletim yontemlerini

kullanarak elektronik ortamda degisimidir.

3.1.2. Avrupa Birligi Diizenlemeleri

Yonergelerde, e-ticaret tanimina yer verilmemistir.

3.1.3. Milli Mevzuatta Yapilan Tanim

a) ET Kanunu md. 2 tk. (1) (a) b. - E-ticaret, fiziki olarak kars1 karsiya gelmeksizin,

elektronik ortamda gerceklestirilen ¢evrim i¢i iktisadi ve ticari her tiirlii faaliyeti ifade
eder.

3.2. Mesafeli Sozlesme ve Elektronik Sozlesme Nedir

Mesafeli sozlesme i¢in, sigortalinin tiiketici olup olmadigina bakilmaksizin, tiim sigortalilara

yonelik pazarlama ve satis i¢in uygulanacak sekilde, Sigortacilik Mevzuatinda bir tanim

getirilmigtir. Buna gore, mesafeli satig/sdzlesme, “sozlesme taraflarinca karsi karsiya

gelinmeksizin yazili, gorsel, telefon ve elektronik ortamda veya diger iletisim araglar

kullanilarak kurulan s6zlesmeler” dir (MS Yo6netmeligi 4. md. Fk. 1 (f) b.)

! Bir web sunucusunda saklanan verilerin internet {izerinden paylagilmas1 amac iizerine kurulan bir system olarak
tanimlanmaktadir. Detayl1 bilgi i¢in bkz. Falcioglu Ozgiir Mete, a.g.e., s.56.
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Elektronik S6zlesme ise, elektronik iletisimin kendine 6zgili yontemleri araciligi ile agik ag veya
kapali aglar iizerinden kurulan sdzlesmeler oalrak tanimlanabilir’. Elektronik sozlesmede,
elektronik ifadesi, yalnizca sézlesmenin kurulusunda ve kimi zaman da ifasinda kendisine
basvurulan ara¢ ve ydnetemlere isaret etmekte olup, yeni ve bagimsiz bir sozlesme tipi

olusturmasina da engel olmaktadir’.

Bunun disinda, Tiiketici Mevzuatinda finansal hizmet olarak sigortay1 i¢ine alacak sekilde,
mesafeli sozlesmeler, Sigortacilik Mevzuatindan bagimsiz bir sekilde tanimlanmistir. Bu

tanimin biraz daha kapsamli ve detayli oldugu goriilmektedir.

TKHK md. 49 (1) b. ile FHMS Yonetmeligi 4 (1) b.’ne gore, “Finansal hizmetlere iligskin
mesafeli s6zlesme, finansal hizmetlerin uzaktan pazarlanmasina yonelik olarak olusturulmus
bir sistem ¢ergevesinde, saglayici ile tiiketici arasinda uzaktan iletisim araclarinin kullanilmasi
suretiyle kurulan sozlesmeler”dir. Tiiketici Mevzuati, mesafeli sozlesme i¢in asgari sartlardan
birisi olarak, bu amagla olusturulmus bir sistemin mevcudiyetidir. Sigortacilik mevzuatinda yer
alan tanimda her ne kadar sistem Ongoriillmemis ise de, bu konuya aciklik getiren Hazine
Miistesarliginin alt mevzuatlarinda ise benzer sekilde teknik bir idari alt yapinin sistemin

gerekliligi vurgulanmaktadir.

Her iki tanimin da AB 2002/65/EC say1l1 —23.9.2002 tarihli Y6nerge md. 2 (a) b.’deki tanimdan
faydalanmakla birlikte, 6rnegin organize bir mesafeli satis sistemi iizerinden yapilmasi gibi tiim

sartlar1 aynen benimsemedigi goriilmektedir.

“distance contract" means any contract concerning financial services4 concluded
between a supplier5 and a consumer under an organised distance sales or service-
provision scheme run by the supplier, who, for the purpose of that contract, makes

2 Elektronik Sozlesme kavrami hakkinda detayli bilgi i¢in bkz. Falcioglu, Ozgiir Mete, a.g.e., s.61 vd.

3 Yildirim Abdiilkerim, Mesafeli S6zlesmelerde Tiiketicinin Korunmasi, Ankara, Oniki Levha Yayinlari, 2012,
s. 97 -98.

4 Aym Yonerge’nin md. 2 (b) bendine gore, sigorta sdzlesmeleri ve bireysel emeklilik sézlesmeleri de dahildir.
"financial service" means any service of a banking, credit, insurance, personal pension, investment or payment
nature”

5> Ayn1 Yonerge’nin md. 2(c ) bendine gore, sigortaci da sigorta hizmetinin saglayicisi olarak kapsam dahilindedir.
"supplier" means any natural or legal person, public or private, who, acting in his commercial or professional
capacity, is the contractual provider of services subject to distance contracts”. Ayni tanim, FHMS Yo6netmeligi 4
(e) bendinde su sekilde yer almaktadir: “Saglayici: Kamu tiizel kigileri de dahil olmak {izere ticari veya mesleki
amaglarla tiiketiciye hizmet sunan ya da hizmet sunanin adina ya da hesabina hareket eden gergek veya tiizel kisi’yi
... ifade eder.”
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exclusive use of one or more means of distance communication up to and including
the time at which the contract is concluded”

Yukaridaki tanimlardan da goriilecegi iizere, mesafeli s6zlesme, bir sozlesme tipinden c¢ok
s6zlesmenin kurulus tarzini ifade eden bir kavram® olup, unsurlar1 asagidaki bashklar altinda

toplanabilir:

Sozlesme, taraflarin fiziksel olarak karsi karsiya gelmeksizin sadece iletisim araglari ile’

kurulmalidir.

Sigorta Sirketine ait organize bir mesafeli satis sistemi tizerinden gerceklestirilmesi gerekir. Bu
konuda arizi, gecici ve tesadiiflere bagli uzaktan iletsim araglari ile gerceklestirilen satis,
mesafeli satis olarak nitelendirilemeyecektir®. AB Yonergesi disinda, diger iilkemiz
mevzuatindaki tanimlarda bu husus agika zikredilmemis ise, Sigortacilik Sektorii bakimindan,
mesafeli satis yapilabilmesi i¢in asgari teknik ve idari alt yapir aranmaktadir(MS Y 6netmeligi

md. 9.).

Tiiketici Mevzuatinin uygulanabilmesi a¢isindan ilave bir sart ise, sigorta ettiren/sigortali

adayinin, tiiketici olmasi’dir.

Bu noktada son bir hususun altin1 ¢izmek gerekir ki, mesafeli sdzlesme, her zaman elektronik
sozlesme ile es anlami tagimayabilir. Iki tarafin bulusup, goriistiikten sonra, elektronik ortamda
birbirlerine uygun irade beyanlari ile kurduklar1 sézlesme, veya bir giin 6nce acenteye gidip,
iirlinleri inceleyen, gerekli bilgileri alan, ancak acente tarafindan yapilan teklifi, primden emin
olmadigr i¢in acenteden ayrilip, sonradan telefon ile goriiserek acenteye teklifi kabul ettigi
bildirilmesi halinde, bir elektronik sdzlesmeden bahsedilebilirse de, sirf uzaktan iletisim

araglart araciligi ile kurulmadigi i¢in mesafeli sozlesmeden bahsedilemeyecektir 9.

¢ Kocayusufpasaoglu vd., Bor¢lar Hukukuna Giris Hukuki Islem Sozlesme, 2010 tarihli 5. Bas’dan 6.Tipki
Bast, Istanbul, Filiz Kitabevi, 2014, s.214.

7 Ayn tip iletisim araglarindan yararlannis olmalari gerekmez. Ornegin SMS ile gonderilen bir teklif, telefon ile
kabul edilmis veya karsi tarafin e-postasina gonderilen bir kabul ile sdzlesme kurulmus ise, diger unsurlart da
tasimast kayit ve sartiyla, mesafeli bir sdzlesme olarak kabul edilebilecektir. Kocayusufpasaoglu, a.g.e. 216.

8 Kocayusufpasaoglu vd., a.g.e, 5.216.

° Bir goriise gore, bir mesafeli sozlesmenin kurulmasina imkan saglayacak sekilde uzaktan iletsim aract ile kurulan
sozlesmelerin elektronik ortamda gergeklesmesi, elektronik sozlesme olarak gerceklesmesi anlamina
gelmeyecektir. Ornegin telefon araciligi ile veya karsilikli faks mesaji ile gerceklesen mesafeli sozlesmeler,
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4. E-Ticaret/ Mesafeli Satisa Dair Baz1 Onemli Kavramlar
Mesafeli Satisa girmek isteyenler bakimindan, siireglerin daha iyi anlasilabilmesi bakimindan

ozellikle asagidaki kavramlarin anlasilmasi ve bilinmesinde fayda bulunmaktadir!”:

4.1. Ticari Iletisim

Ticari iletisim, ET Kanunu ile tanimlanmistir. Buna gore, alan adlar1 ve e-posta adresi disinda,
mesleki veya ticari faaliyet kapsaminda kazang saglamaya yonelik olarak elektronik ticarete
iliskin her tiirlii iletisimi ifade eder (ET Kanunu Md. 2 (1) fk. (b) b.).

Diger yandan, ayni kanunda “Ticari Elektronik leti”nin tanimlandig1 goriilmektedir. Bu tanima
gore, telefon, cagri merkezleri, faks, otomatik arama makineleri, akilli ses kaydedici sistemler,
e-posta, kisa mesaj hizmeti gibi vasitalar kullanilarak elektronik ortamda gerceklestirilen ve

ticari amaglarla gonderilen veri, ses ve goriintii icerikli iletileri, ifade eder (ET Kanunu Md. 2

~(1). Fk. (¢) b.)

Buna karsilik, AB 2000/31/EC sayili — 8.6.2000 tarihli Ydnerge’de bdyle bir ayirima
gidilmedigi ve sadece ticari iletisimin tanimlandig goriilmektedir. Anilan Y 6nergenin md. 2 (f)
b.’de ticari iletisim tanimlanirken, hangi tiir bilgi veya iletisimin, ticari iletisim sayilmayacagi

da tanimlanmaistir:

"commercial communication”: any form of communication designed to promote,
directly or indirectly, the goods, services or image of a company, organization or
person pursuing a commercial, industrial or craft activity or exercising a regulated
profession. The following do not in themselves constitute commercial
communications:

- information allowing direct access to the activity of the company, organization or
person, in particular a domain name or an electronic-mail address,

- communications relating to the goods, services or image of the company,
organization or person compiled in an independent manner, particularly when this is
without financial consideration”

elektronik s6zlesme olarak nitelendirilemez Ancak yeni mevzuat karsisisinda bu goriisiin gegerliligi kalmamustir.
Kocayusufpasaoglu vd., a.g.e, s.215-216.

10 Elektronik ticaretin araglar1 bakimindan detayli teknik bilgi i¢in bkz. Ekici Mehmet Kenan, a.g.e. 44 vd.; Cakirer
Akif Mehmet, Elektronik Ticaret, Ekin Basin Yayin Dagitim, 2013, s.106 vd.
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Sirket, organizasyon, kisinin faaliyetine dogrudan girig imkani1 veren 6zellikle alan adi, e-mail
adresi gibi bilgiler ile, ticari bir amag olmaksizin, bundan bagimsiz bir sekilde derlenmis sirket,
organizasyon veya kisinin imaj1, hizmetleri, mallarina iliskin iletisim, Y 6nerge maddesine gore

ozellikle ticari iletigsimin tek basina ticari iletsim olarak sayilamayacagi diizenlenmistir.

4.2. Uzaktan lletisim Araci

Bu kavram, Tiiketici mevzuati ile tanimlanmistir. Buna gore, uzaktan iletisim araci, mektup,
katalog, telefon, faks, radyo, televizyon, elektronik posta mesaji, kisa mesaj, internet, ATM gibi
fiziksel olarak karsi karsiya gelinmeksizin sd6zlesme kurulmasina imkan veren her tiirlii arag

veya ortami ifade eder (FHMS Yonetmeligi Md. 4 (1) fk. (f) b.).

Bu tanimin, finansal hizmetlerin satisina iliskin AB 2002/65/EC sayili — 23.9.2002 tarihli
Yonergesi md.2 (e) b.’de ise yer alan asagidaki tanimdan faydalanildigi, ancak ara¢ ve
ortamlarin 6rnekleme yoluyla tanimlandig1 goriilmektedir.

“«“

means of distance communication refers to any means which, without the
simultaneous physical presence of the supplier and the consumer, may be used for
the distance marketing of a service between those parties.”

4.3. Kalia Veri Saklayicisi

Bu kavram, Tiiketici Mevzuati ile getirilmis bulunmaktadir. Buna gore, kalic1 veri saklayicisi,
tilkketicinin gonderdigi veya kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin amacina uygun olarak
makul bir siire incelemesine elverecek sekilde kaydedilmesini ve degistirilmeden
kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen ulasilmasina imkan veren kisa mesaj, elektronik
posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza kart1 ve benzeri her tiirlii arag veya ortami ifade eder

(TKHK md. 3 (f) b., ve FHMS Yo6netmeligi md. 4.1 fk. (¢) b.).

Bu tanimin, AB 2002/65 sayil1 - 23.09.2002 tarihli Yonerge Md. 2. (f) b.’de yer alan asagidaki
tanimdan, 6rnek mahiyetinde bu ara¢ ve ortamlarin daha detayl bir sekilde sayilmasi suretiyle

benimsendigi goriilmektedir.
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"durable medium" means any instrument which enables the consumer to store
information addressed personally to him in a way accessible for future reference for
a period of time adequate for the purposes of the information and which allows the
unchanged reproduction of the information stored.”

4.4. FElektronik imza

Bu kavram, 5070 sayili Elektronik imza Kanunu ile tanimlanmistir. Buna gére, elektornik
imza, bagka bir elektronik veriye eklenen veya elektronik veriyle mantiksal baglantisi bulunan
ve kimlik dogrulama amaciyla kullanilan elektronik veriyi ifade eder (Md. 3 (b)). Ayni
Kanunun md. 3 (a) bendine gore,”elektronik veri”, elektronik, optik veya benzeri yollarla

iiretilen, taginan veya saklanan kayitlar olarak tanimlanmaktadir.

Bu tanimin, AB 99/93 sayili - 13.12.1993 tarihli Yonerge Md. 2. 1. Fk.” dan aynen alinmistir.

"electronic signature" means data in electronic form which are attached to or
logically associated with other electronic data and which serve as a method of

authentication.”

Elektronik Imza Kanunu’nda yer alan tamim, “sayisal imzay1” isaret etmektedir. “Sayisal
Imza”da, elle atilan imzada oldugu sekilde tek bir imza yoktur, bunun yerine imzalamada
kullanilan anahtarlar vardir. Oysa, elektronik imza ¢ok genis bir kavram olup, kisilerin elle
atmis olduklar1 imzalarin tarayicidan gegirilmis hali olan sayisallagtirilmis imzalari, kisilerin
g0z retinasi, parmak izi ya da ses gibi biyolojik Ozelliklerinin kaydedilerek kullanildig:
biyometrik Onlemleri igeren elektronik imzalar1 veya bilginin biitlinligiinii ve taraflarin

kimliklerinin dogrulugunu saglayan imzalar1 icermektedir!’.

4.5. Elektronik Ticarette Odeme Araclar

1 Ekici K. Mehmet, a.g.e, 5.135.
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Mesafeli Satig/E-Ticaret bakimindan 6ne gecen odeme araglari, kredi karti, sanal kart,
elektronik para, elektronik ¢ek, elektronik clizdan, Akilli Kart (Smart Kart) olarak ifade
edilebilir. Hig sliphesiz, banka kanali ile eft, havale ile de kullanilabilir.

5. Sigorta Alaninda Mesafeli Satis Yapabilecekler

5.1. Sigorta Sirketleri ve Acenteler

Sigortacilik Mevzuati’na gore, sigorta sirketleri, dogrudan ister sigorta acentesi vasitasiyla
olsun, taraflarin bir araya gelmeksizin uzlasmalarina imkan saglayan her tiirlii iletisim araglari
kullanilarak akdedilebilir.

Burada sigorta acentesi igerisinde, “bankassurance” olarak ifade edilen banka acentelerinin de

dikkate alinmasi gerekir.

5.2. Sigorta Brokerleri

Sigortacilik Mevzuatinda bu konuda bir diizenleme bulunmamaktadir. Oysa uygulamada
sigorta brokerleri de e-ticaret yapmalarina karsilik mevzuatta karsilig1 bulunmamaktadir'?. Bu
durumda brokerlerin durumu da acgik¢a diizenleninceye kadar, acenteler bakimindan getirilen

diizenlemelerden uygulanabilir olanlarin kiyasen burada da tatbik edilmesi uygun olacaktir.

6. Sigortacilik Alaninda Uygulanabilecek Mesafeli Satis Tiirleri
Yukarida yer alan agiklamalardan anlasilacagi gibi, elektronik ticaretin /mesafeli satisa dair
olduk¢a genis bir alternative bulunmasina ragmen, uygulamanin da etkisiyle, su an i¢in
sigortacilik mevzuatinda ozellikle,

a) c¢agri merkezleri (dogrudan veya dis kaynakli) ve

b) internet aracilifiyla mesafeli satisa dair faaliyetin usul ve esaslar ile sinirl olarak

bir diizenleme getirildigi goriillmektedir.
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Ancak bu durumun, Tiiketici Mevzuati ile kabul edilen uzaktan iletisim araci kapsaminda,

mektup, katalog, telefon, faks, radyo, televizyon, elektronik posta mesaji, kisa mesaj, ATM ile

yapilmasini engellemeyecegi de asikardir. Bu durumlarda, yine Sigortacilik Mevzuati ve

Tiiketici Mevzuatindaki mesafeli satis esaslarinin kiyasen uygulanmasi gerekecektir.

Sigortacilik Mevzuat1 geregince, mesafeli sozlesme akdetmek isteyenlerin, isi yiiriitebilecek

sekilde gerekli organizasyon ve teknik alt yapiya sahip olmasi gerekir (MS Yonetmeligi md.

9.). Bu anlamda baz1 6nemli asgari gereklilikler su sekilde 6zetlenebilir:

a)

b)

d)

Acenteler bakimindan, mesafeli satis yapmak isteyenler i¢in 300.000.-TL’ asgari
sermaye zorunlulugu bulunmaktadir (Acenteler Yonetmeligi md.9 (2). f.)

Mesafeli satis yapan acenteler, yilsonlar itibariyle satigina aracilik ettikleri prim
tutarinin en az %4’ kadar 6zkaynaga sahip olmak zorundadir. Bu tutar her durumda
300.000.-TL’den az olamaz. Ilave sermaye ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi halinde, eksik
kalan sermaye en ge¢ ilgili yilin Haziran ay1 sonuna kadar tamamlanir (Acenteler
Yonetmeligi md.9 (3). f.)

Acenteler, sigorta iiriinlerinin satig1 ve satistyla baglantili islemlerinde, sigorta sirketleri
ile kuracaklar1 internet servisi uygulamalarinda, SBGM ve sigorta havuzlar1 ya da
gbzetim merkezleri gibi diger 6zellikli kurum ve kuruluslar nezdinde yiiriitecekleri
islemlerde kullanacaklar1 bilgi iglem altyapilarint HM tarafindan belirlenecek esaslara
uygun hale getirir (Acenteler Yonetmeligi md.7 (5). f.).

Acenteler Yonetmeligi 7. Maddesi geregince uygulamaya baslamadan once, gerekli
organizasyon ve teknik alt yapilarina iliskin olarak HM. na bilgi verilmek zorunlulugu
getirilmistir. HM, bu bilgi verme ylikiimii, uygulamada bir onay ve uygunluk basvurusu
seklinde degerlendirmekte ve uygulamaktadir.

HM. nin 2014/22 sayil1 Sektér Duyurusu’na gore, acentelerce yapilan mesafeli satislara
iligkin bildirim ylikiimliiliigii risk iistleniciye aittir. Su kadar ki, risk iistlenen sigorta
sirketi, mesafeli s6zlesme akdetmek isteyen acente i¢in bildirim yapmaktan kaginamaz.
Acentenin talebi halinde, bu talebi zaman gecirmeksizin HM’ya iletir. Birden fazla
acentenin bir araya gelerek olusturacaklar1 sistemler i¢in ise bu acenteler veya

temsilcileri tarafindan HM ye bagvurulacaktir.
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6.1. Cagr1 Merkezi (”Call Center”) Araciligl ile / Telefon Mesafeli Satis

Sigortacilik Mevzuati kapsaminda HM nin 2010/14 sayili genelgesi geregince, ¢agri merkezi

araciligi ile mesafeli satis yapacaklar icin asagidaki asgari gereklilikler getirilmistir:

a) Mesafeli Satis, kurumsal veya dis kaynakli (¢cagri merkezi) alimi suretiyle
yapilabilir.

i.  Bu anlamda, sigorta sirketleri ve acenteler, dogrudan biinyelerinde bu birimi
olusturmak suretiyle mesafeli satis organizasyonunu olusturabilecekleri gibi,
dis kaynakli olarak destek hizmet gsirketi olarak ¢cagri merkezi firmalarim
kullnamak suretiyle bu organizasyonu olusturabilirler.

ii.  Kurumsal ¢agri merkezi, ozel servis hatti tizerinden hizmet vermelidir.

iii.  Dis kaynakli ¢agri merkezinde her tirlii miisteri bilgisi, gizli olarak kabul
edilmelidir. Bunun ihlal edilmesinden sigorta sirketi sorumlu olacaktir.

iv.  Dis kaynakli ¢agri merkezi ile sisteme iliskin bilgiler her yilin subat ay1 sonuna
kadar raporlanarak, H.-M. 'na génderilmelidir.

v.  Yapuan tiim goriismeler kayitlanmali ve bu goriisme dncesinde ilgili tarafa
bildirilmelidir

D1s kaynak alimi suretiyle yapilmasi haline iliskin olarak, ilk defa ET Kanunu ile “Arac1
Hizmet Saglayic1” kavrami getirilmis ve yilikiimliiliikleri getirilmistir. ET Kanunu md.
2 (d) bendine gore, Aracihizmet saglayici’si, bagkalarina ait iktisadi ve ticari
faaliyetlerin yapilmasina elektronik ticaret ortamini saglayan gercek ve tlizel kisileri
ifade etmektedir. Ayn1 Kanunun 9. Maddesine gore, arac1 hizmet saglayicilar, hizmet
sunduklari elektronik ortami kullanan ger¢ek ve tiizel kisiler tarafindan saglanan
icerikleri kontrol etmek, bu icerik ve icerige konu mal veya hizmetle ilgili hukuka
aykir1 bir faaliyetin ya da durumun s6z konusu olup olmadigini arastirmakla
ylkiimlii degildir. Kanunun diger hiikiimlerinin dilizenlenen yiikiimliiliikklerin
aract hizmet saglayicilarina uygulanmasina iliskin usul ve esaslar yonetmelikle
belirlenir. Sigortacilik Mevzuati tarafinda, cagri merkezleri gibi destek hizmet
saglayicilarina dair bir yonetemlik taslagi bulunmaktadir

b) Bilgilendirme Yo6netmeligi hiikiimlerine riayet edilmeli, ve bilgilendirme formlari

ilgililere elektronik yolla ulastirilmalidir.
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"

c) Bilgilendirmenin, teknik personel ile yapilmasi esas1 kabul edilmistir. Yalnizca 6zel
standart konulma metinlerinin s6z konusu oldugu haller bundan istisnadir.
So6zii edilen esas, Acenteler Yonetmeligi Md. 6 (1). Fk.’da kabul edilen, acenteler
tarafindan ylriitiilecek sigorta iiriinlerine yonelik pazarlama, bilgilendirme ve satis
islemlerinin yalnizca acentelerin teknik personeli tarafindan yapilmasinin esas olduguna
dair diizenlemenin bir uzantisi mahiyetindedir. Oysa Onceki Acenteler Yonetmeliginde
karsilik gelen maddede bu husus, bir zorunluluk olarak tarif edilmisti. Anilan 18.
Md.’nin (1). Fk.’sma gore, “Sigorta iiriinlerinin, acenteler tarafindan pazarlanmasi,
bilgilendirme ve satis islemleri yalnmizca acentelerin teknik personeli tarafindan

yvapulabilir.” seklinde diizenlemekte idi.

6.2. Internet Aracihgi ile Mesafeli Satis

Sigortacilik Mevzuati kapsaminda HM nin 2010/14 sayili Genelgesi geregince, internet

araciligi ile mesafeli satis yapacaklar icin asagidaki asgari gereklilikler getirilmistir:

a)
b)

c)
d)

g)
h)

Biitiin safhalar sifrelenmis sayfalarda gerceklestirilmelidir.

Gereksiz bilgi istenilmemeli, sigortacinin risk kabul ve fiyatlamasiyla dogrudan iliskili
bilgiler istenmelidir.

Ilgilinin “gizlilik politikasi ve kullanic1 sézlesmesi’ni okuduguna dair onay alinmalidir.
Sigortaya iligkin farkli {iriinler s6z konusu ise karsilastirma imkani saglanmalidir. Bu
yapilirken, hig stiphesiz ki, tiiketici sigorta ettinre/sigortalilara yonetlik olarak, Tiiketici
Mevzuati kapsaminda yayimlanan Reklam Ticari Reklam ve Haksiz Ticari
Uygulamalar Yonetmeligi (RG 29232/ 10.01.2015) md. 8 ila karsilastirmali reklamlar
bakimindan kabul edilen usul ve esaslara riayet edilmesi gerekmektedir.

Bilgilendirme Yonetmelik hiikiimlerine asagida aciklanmaya c¢alisildigi kapsam ve
igerikte riayet edilmelidir.

Soézlesme kurulmadan once ilgiliye sozlesmeye iliskin 6nemli bilgiler gosterilmeli
Ilgilinin onayindan sonra szlesme poligelestirilmelidir.

llgiliye bilgilendirme formunu, sigorta ettirene police ciktis1 alabilme imkan
saglanmalidir.

Tiim islemler kayit altina alinmalidir.
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7. E- Ticaret / Mesafeli Satis Siireclerine Dair Onemli Hususlar

7.1. Ticari ileti Gonderilmesi I¢cin On Onay

Sigorta sirketi veya acente, ticari elektronik iletileri, alicilara ancak dnceden onaylar1 alinmak
kaydiyla gonderilebilecektir. Bu onay, yazili olarak veya her tiirlii elektronik iletigim
araclartyla almabilecektir. Ancak kendisiyle iletisime gegilmesi amaciyla alicinin iletisim
bilgilerini vermesi halinde, temin edilen sigortaya iliskin degisiklik, kullanima yonelik ticari

elektronik iletiler i¢in ayrica onay alinmayacaktir (ET Kanunu Md. 6 (1) f).

Bu diizenleme, AB 2000/31/EC sayil1 — 8.6.2000 tarihli Yonerge md.7 (1) f.” sinin 6ngordigii

esaslar cergevesinde yapilan bir i¢ hukuk diizenlemesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir:

“In addition to other requirements established by Community law, Member States
which permit unsolicited commercial communication by electronic mail shall ensure
that such commercial communication by a service provider established in their

territory shall be identifiable clearly and unambiguously as such as soon as it is

received by the recipient.”

Buna karsilik sigorta ettiren/sigortalinin tiiketici oldugu durumlarda, sigortanin mesafeli satisi
icin iletsimde, Tiiketici Mevzuatinda, 6n onay belirli hallerle sinirlanmigtir. Buna gore, sigorta
sirketi veya acente tarafindan ancak uzaktan iletisim araci olarak faks ya da otomatik ses
kaydinin kullanilmasi halinde, tiiketicinin 6nceden onayinin alinmasi zorunlu iken, bunlar
disindaki uzaktan iletisim araglarindan farkli olarak bireysel iletisimi saglayan diger uzaktan
iletisim araclarinin kullanilabilmesi i¢in tiiketicinin agik bir itirazinin bulunmamasi gerekli ve

yeterlidir (FHMS Y onetmeligi md. 15).

Tiiketici Mevzuatindaki yaklagimin, AB 2002/65/EC say1l1 —23.09.2002 tarihli Yonerge md.10

ile uyumlu oldugu goriilmektedir:

“Unsolicited communications
1. The use by a supplier of the following distance communication techniques shall
require the consumer's prior consent:
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(a) automated calling systems without human intervention (automatic calling
machines);

(b) fax machines.

2. Member States shall ensure that means of distance communication other than those
above, when they allow individual communications:

(a) shall not be authorized, unless the consent of the consumers concerned has been
obtained, or

I3

(b) may only be used, if the consumer has not expressed his manifest objection.

Ayrica, AB 2002/65/EC sayili — 23.09.2002 tarihli Yonerge md.10 3. F.’na uygun olarak,
FHMS Yo6netmeligi md. 15 (3) f.’sina gore, bu tedbirlerin alinmasina iliskin ilgili olarak

tilkketiciden herhangi bir masraf talep edilemeyecektir.

Sigortacilik Mevzuatinda bu konuda bir diizenleme yer almamaktadir. Ancak, buna iligkin
olarak, sigorta ettiren/sigortal1 tiiketici olup olmadigi ayirimima gidilmeksizin, diger anilan

mevzuatlar geregince hareket edilmesi uygun olacaktir.

7.2. Ticari Iletinin Icerigi

Ticari elektronik iletinin icerigi, alicidan alman onaya uygun olmalidir. Iletide, hizmet
saglayicinin taninmasini saglayan bilgiler ile haberlesmenin tiirline bagli olarak telefon
numarasi, faks numarasi, kisa mesaj numarasi ve elektronik posta adresi gibi erisilebilir
durumdaki iletisim bilgileri yer alir. Iletide, haberlesmenin tiiriine bagli olarak, iletinin konusu,
amaci ve bagkasi adina yapilmasi hilinde kimin adina yapildigina iliskin bilgilere de yer

verilmelidir (ET Kanunu Md. 7).

Bu diizenleme, yine AB 2000/31/EC sayili — 8.6.2000 tarihli Yonerge md. 7 (1) f.’nin

Ongordiigii esaslar ¢ergevesinde yapilan bir i¢ hukuk diizenlemesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Sigortacilik Mevzuati ve Tiiketici Mevzuati ¢ergevesinde bu konuda bir diizenleme
bulunmamaktadir. Bu durumda da, sigorta ettiren/sigortali tiikketici olup olmadig1 ayirimina

gidilmeksizin, diger anilan mevzuatlar geregince hareket edilmesi uygun olacaktir.

7.3. Ticari Elektronik Iletiyi Red Hakkinin Verilmesi
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Alicilar diledikleri zaman, hicbir gerekce belirtmeksizin_ticari elektronik iletileri almay1
reddedebilir. Sigortact ret bildiriminin, elektronik iletisim araclariyla kolay ve ticretsiz olarak
iletilmesini saglamakla ve gonderdigi iletide buna iliskin gerekli bilgileri sunmakla
yiiklimlidiir.

Talebin ulagsmasini miiteakip sigortaci, li¢ is giinii i¢inde aliciya elektronik ileti gondermeyi
durduracaktir (ET Kanunu Md. 6 (1) f).

Bu diizenleme, AB 2000/31/EC sayil1 — 8.6.2000 tarihli Yonerge md.7 (2) f.’nin 6ngordiigi

esaslar cercevesinde yapilan bir i¢ hukuk diizenlemesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir;

“Member States shall take measures to ensure that service providers undertaking
unsolicited commercial communications by electronic mail consult regularly and
respect the opt-out registers in which natural persons not wishing to receive such
commercial communications can register themselves.”

7.4. Bilgilendirme

7.4.1. Genel Olarak

Sigortaci ve acentesi, sigorta ettirene ve sigorta sdzlesmesine taraf olmak isteyen kisilere karsi
sOzlii ve yazili sekilde yerine getirilir (SK Md. 11 ve SSB Yonetmelik Md. 5 vd.).

Sigorta Mevzuatinda, kredi ile baglantili olarak yapilacak sigortalar konusunda, kredi
sOzlesmesi yapilmadan Once, bir acente olsun veya olmasin, kredi kurulusu tarafindan kredi
kullanana bilgi verilecegi ongoriilmiistiir (BKS Yo6netmeligi md. 7). Kredi kurulusunun araci
oldugu bireysel kredilerle baglantili sigorta sézlesmelerine iligkin bilgilendirmesi, kisilerin
fiziki olarak karsi karsiya gelmesinin s6z konusu olmadigi hallerde veya isin mahiyetinin
gerektirdigi durumlarda elektronik ortamda veya ilgilinin bilgi formuna erisimini miimkiin
kilan benzeri araglarla bilgilendirme yapilabilecegi kabul edilmektedir. Bu durumda,
bilgilendirmeyi yaptigina dair ispat ylikiimliiliigii kredi kuruluguna aittir. Kredi kurulusunun
aract olmadig1 policelerde ise, SSB Yonetmeligi kapsaminda hareket edilecektir. Ancak bu
esnada, sigorta sirketi, kredi kurulusunun bilgilendirme yiikiimliiliigiinii geregi gibi yerine

getirmesini temin etmek tizere her tiirlii tedbiri alacaktir. (BKS Yonetmeligi md. 7. (7). f.).

Telefon, ¢agri merkezi, internet ve benzeri iletisim araglar1 kullanilarak uzaktan pazarlama

yontemleriyle yapilan sigorta sdzlesmelerinde oldugu gibi sozlesme taraflarinin fiziki olarak
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kars1 karsiya gelmesinin ve isin geregi olarak yazili bilgilendirme yapilmasiin séz konusu
olmadigi hallerde yazili bilgilendirme sart1 aranmayabilecegi SSB Yonetmeligi 5. Maddesinde
diizenlenmis ise de, bu hi¢gbir zaman s6z konusu olmamis, her zaman, mesafeli satisin durumuna

0zgl olarak degisiklikler ile bilgilendirme yiikiimliiliigii, mesafeli satislarda da aranmistir.

Bu bilgilendirmenin farkli bir tezahiirii ise, “Aydinlatma yiikiimliiliigii” olarak TTK da yer
almaktadir. TTK Md. 1423.’e gore, sigortact ve acentesi, sigorta sozlesmesinin kurulmasindan
once, gerekli inceleme siiresi de taninmak sartiyla kurulacak sigorta s6zlesmesine iliskin tiim
bilgileri, sigortalinin haklarini, sigortalinin 6zel olarak dikkat etmesi gereken hiikiimleri,
geligsmelere bagli bildirim ytlikiimliiliiklerini, sigorta ettirene bildirmekle ylikiimlidiir. Ayrica,
policeden bagimsiz olarak sdzlesme siiresince sigorta iligkisi bakimindan 6nemli sayilabilecek

olaylar1 ve gelismeleri sigortaliya yazili olarak aciklamakla yiikiimliidiir.

Sigortalinin tiiketici oldugu durumda, bu bilgilendirme sarti, bir de Tiiketici Mevzuatinda
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu bilgilendirme, sigorta s6zlesmenin ayrilmaz bir pargasidir ve taraflar

aksini acikca kararlastirmadikca bu bilgiler degistirilemeyecektir (FHMS Yonetmeligi md. 5
5 f).

En son ET Kanunu ile, bilgilendirme sigorta sektoriindeki mesafeli satis bakimindan da yeni
bir diizenlemeye ve gerekliliklere sahip olmustur. Anilan Kanunun Md. 3 ‘ne gore, sigorta
sirketi veya duruma gore acentesi, hizmet saglayici olarak, elektronik iletisim araglariyla bir
sigorta s0zlesmesi yapmadan Once;
a) Alicilarin kolayca ulasabilecegi sekilde ve giincel olarak tanitict bilgilerini,
b) Sozlesmenin kurulabilmesi icin izlenecek teknik adimlara iliskin bilgileri,
¢) Sozlesme metninin sozlesmenin kurulmasindan sonra, hizmet saglayici tarafindan
saklanip saklanmayacagi ile bu sozlesmeye alicimin daha sonra erisiminin miimkiin
olup olmayacagi ve bu erigimin ne kadar stireyle saglanacagina iligkin bilgileri,
¢) Veri girisindeki hatalarin a¢ik ve anlasilir bir sekilde belirlenmesine ve
diizeltilmesine iligkin teknik araglara iligkin bilgileri,
d) Uygulanan gizlilik kurallar: ve varsa alternatif uyusmazlik ¢oziim mekanizmalarina
iliskin bilgileri,
vermekle zorunlu kilmmistir. Bu yiikiimliiliige aykir1 davranmanin miieyyidesi, ayn1t ET

Kanunu md. 12. ‘si geregince idari para cezasi’dir. Bu maddede dngoriilen idari para



Eunasian Heademy of Sciences Secial Secences Yournal 2016 Volume:§

oo

55

cezalarin1 verme yetkisi Giimriik ve Ticaret Bakanligina aittir. Bu yetki, merkezde Bakanligin

ilgili genel miidiirliigiine, tasrada ise Bakanligin il miidiirliiklerine devredilebilir (ET Kanunu

md. 12.(3).f).

Bu diizenleme, AB 2000/31/EC sayili — 8.6.2000 tarihli Yonerge md. 10.” nun 0ngordigi

esaslar cergevesinde yapilan bir i¢ hukuk diizenlemesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

d)

“Information to be provided

In addition to other information requirements established by Community law, Member
States shall ensure, except when otherwise agreed by parties who are not consumers,
that at least the following information is given by the service provider clearly,
comprehensibly and unambiguously and prior to the order being placed by the
recipient of the service:

the different technical steps to follow to conclude the contract;

whether or not the concluded contract will be filed by the service provider and whether
it will be accessible;

the technical means for identifying and correcting input errors prior to the placing of
the order;

the languages offered for the conclusion of the contract.

Member States shall ensure that, except when otherwise agreed by parties who are not
consumers, the service provider indicates any relevant codes of conduct to which he
subscribes and information on how those codes can be consulted electronically.
Contract terms and general conditions provided to the recipient must be made

available in a way that allows him to store and reproduce them.

Paragraphs 1 and 2 shall not apply to contracts concluded exclusively by exchange of

>

electronic mail or by equivalent individual communications.’

7.4.2. Bilgilendirmenin Icerigi

Sigorta ettiren/sigortalinin tiiketici oldugu durumlarda, sigortaci veya duruma gore acentesinin

kullanilan uzaktan iletisim aracina uygun olarak olan bilgilendirmesine konu hususlar, FHMS

Yonetmeligi 5. Maddesi (1) f. ‘da su sekilde sayilmustir:

a) Saglayiciya iliskin bilgiler:

a.1l) Saglayicinin ve varsa temsilcisinin esas faaliyet konusu, ticaret sicili numarast,

ac¢ik adresi, elektronik posta adresi, telefon numarasi ve varsa diger iletisim bilgileri,
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.

b)

a.2) Finansal hizmetin tiiketiciye saglanmasinda saglayict ile tiiketici arasinda bir
aract varsa, bu aracimin isim, unvan, agik adresi ve hangi nitelikle islem yapabilme

vetkisinin oldugu,

a.3) Saglayicimin faaliyetinin bir izne tabi kilinmis olmasi halinde, bu izne iliskin
bilgiler.

Finansal hizmete iliskin bilgiler:

b.1) Finansal hizmetin temel nitelikleri,

b.2) Finansal hizmetin tiim vergiler ddhil toplam fiyati, niteligi itibariyle fiyati
onceden hesaplanamiyorsa fiyatin hesaplanma usulii, varsa ifaya iliskin masraflar ile
bunlarin énceden hesaplanamamasi halinde ek masraflarin 6denebilecegine iliskin

bilgiler,

b.3) Dogasi geregi ya da gerceklestirilecek islemlere bagli olarak ézel bazi riskler
tastyan veya fiyatlart  saglayicimin  kontrolii  disinda  finansal piyasadaki
dalgalanmalara gore degisen veya ge¢cmis verileri gelecekte olusacak degerler icin
bir gosterge olusturmayan finansal araglarin, finansal hizmetlerde kullanilmasi

halinde, bu araglara iliskin bilgiler,

b.4) Varsa tiiketici tarafindan oédenmesi gereken diger vergi veya masraflara iliskin

bilgiler,
b.5) Sunulan bilgilerin belirli bir siire gecerli olmas: halinde bu siireye iligkin bilgiler,
b.6) Odeme ve ifaya iliskin bilgiler ile varsa bunlara iliskin taahhiitler,

b.7) Uzaktan iletisim aracinin kullanilmasina iliskin ek bazi masraflarin tiiketici
tarafindan karsilanacak olmasi halinde, bu masraflara iliskin bilgiler.
Mesafeli sozlesmeye iliskin bilgiler:

c.1) Cayma hakkinin oldugu durumlarda, bu hakkin kullanilma sartlar, siiresi, usulli,
varsa tiiketicinin ayni Yonetmeligin 10 uncu maddesine gore odemekle yiikiimlii

kilinabilecegi meblag,

¢.2) Cayma bildiriminin yapilacagi agik adres, elektronik posta adresi, telefon

numarasi ve varsa diger iletisim bilgileri,
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c.3) Aymi Yonetmeligin 12 nci maddesi uyarinca cayma hakkinin kullanilamadig
durumlarda; tiiketicinin cayma hakkindan faydalanamayacagina ya da hangi

kosullarda cayma hakkini kaybedecegine iliskin bilgiler,

c.4) Siirekli veya diizenli araliklarla tekrarlanan bir finansal hizmet ediminin soz

konusu olmasi halinde, mesafeli sozlesmenin asgari siiresi,

c.5) Taraflarin mesafeli sozlesmeyi hakli sebeplerin varligi halinde tek tarafli
feshedebileceklerine iligkin sozlesme sartlari ve bu durumda varsa odenmesi gereken

cezai sartlar hakkinda bilgiler.

d) Ihtilaflarin ¢dziimiine iliskin bilgiler:
d.1) Tiiketicilerin gsikayet ve itirazlart konusundaki basvurularini tiiketici
mahkemesine veya Tiiketici hakem heyetine yapabileceklerine dair bilgiler,

d.2) Varsa garanti fonu ya da diger tazminat diizenlemelerine iliskin bilgiler.

Sozlii iletisim araglarinin kullanilmasi halinde; FHMS Yonetmeligi md. 5 (3) f’ da
bilgilendirmenin igerigi ayrica 6ngoriilmiis ve sozlii iletisim sirasinda asagidakilerin yapilmasi
yeterli ve gerekli goriilmiistiir: Ancak, 6nemle alt1 ¢izilmelidir ki, Ayn1 Yonetmeligin md. 5
(1). tk., (f) b.’de yer alan bilgilendirme yiikiimliliigliniin sonradan yerine getirilmesi

gerekmektedir:

a)  Saglayici ya da temsilcisi her goriismenin basinda saglayicimin kimligini ve
gortismenin ticari amacini agtklamalidir.
b) Saglayicinin asagida yer alan bilgileri bu ortamda vermesi yeterlidir.

b.1) Tiiketici ile iletisimde bulunan kisinin kimligi ve bu kiginin saglayici ile olan
baglantist,

b.2) Finansal hizmetin temel nitelikleri,

b.3) Finansal hizmetin tiim vergiler ddhil toplam fiyati, niteligi itibariyle fiyati
onceden hesaplanamuiyorsa fiyatin hesaplanma usulii, varsa ifaya iliskin
masraflar ile bunlarin oénceden hesaplanamamast halinde ek masraflarin
odenebilecegi bilgileri,

b.4)  Bu Yonetmeligin Md. 12 ‘si uyarmnca cayma hakkimin kullanilamadig
durumlarda, tiiketicinin cayma hakkindan faydalanamayacagina ya da hangi

kosullarda cayma hakkini kaybedecegine iliskin bilgiler.
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Bilgilendirmeye konu yukarida sayilan bilgilerin, kullanilan uzaktan iletisim araglarina uygun
olarak ve iyi niyet ilkeleri ¢ercevesinde ergin olmayanlar ile ayirtim giiclinden yoksun veya
kisith erginleri koruyacak sekilde ticari amaclarla verildiginin belirtilmesi de zorunludur

(FHMS Yonetmeligi md. 5 (4) tk. (f) b.).

7.4.3. Bilgilendirmenin Sekli ve Verilmesi

Sigorta sirketi veya duruma gore acentesi, SSB Yonetmelik kapsaminda Hazine Miistesarligi
tarafindan diizenlenen ve Sigorta Sozlesmelerinde Bilgilendirmeye Iliskin Y®6netmeligin
Uygulanmas1 Hakkinda Genelge (2008/7) ile ilan edilen Bilgilendirme Formlari ile
bilgilendirmeyi gergeklestirir. Buna karsilik, kredi kurulusunun araci oldugu kredi baglantili
sigortalarda, SSB Yonetmeligine gore diizenlenen Bilgilendirme Formu degil, sekil ve asgari
icerigi H.M. tarafindan ayrica belirlenecek bir bilgilendirme formunun verilmesi 6ngoriilmiistiir

(BKS Yonetmeligi md. 7 (4). f.).

Diger yandan yine Yillik Gelir Sigorta Yonetmeligi (RG 29313 /1.04.2015) md. 5 (2). Fk.’da
bilgilendirme formunun, sdzlesmeye taraf olan kisilerin fiziki olarak karsi1 karsiya gelmesinin
s6z konusu olmadigi hallerde veya isin mahiyetinin gerektirdigi durumlarda, elektronik
ortamda veya sigorta ettirenin erisimini miimkiin kilan benzeri araglarla ve sézlesmenin

yapilmasi 6ncesinde verilmis olmasi 6ngoriilmiistiir.

Elektronik ortamda yapilan sigorta sozlesmelerinde, bilgilendirmenin yapilmis sayilmasi,
elektronik ortamda teyit edilmesine baglanmistir. Ancak, bilgilendirmeye esas hususlarin
mesafeli sigorta sozlesmesi akdedecek olanlarin internet sitesinde yayimlamasi ve sigorta
sozlesmesinde yer almak isteyen kisilerin de bu bilgileri kendi hakimiyet alani igindeki
herhangi bir elektronik ortama aktarma imkaninin verilmesi durumlarinda, bilgi verme

yikiimliiliigl yerine getirilmis sayilir. (MS Yo6netmeligi md. 9 (4) f.)

Sigorta ettiren/sigortalinin tiiketici oldugu durumlarda, finansal hizmetlere iliskin mesafeli
sozlesmelerde, tiiketicinin sd6zlesmenin kurulmasina iliskin iradesini agiklamadan 6nce, cayma
hakki, tiiketicinin kabul beyani vermesi halinde yiikiimlilik altina girecegi ve ayrintilari

Bakanlik¢a belirlenen diger hususlarda, acik, anlagilir ve kullanilan iletisim araglarina uygun
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bir sekilde bilgilendirilmesi zorunludur. Bu bilgilendirmenin ticari amagla yapildig1 anlagilir
olmali ve sesli iletisim araglarinin kullanildigi hallerde saglayicinin kimligi ile goriisme

talebinin sebebi her goriismenin basinda belirtilmelidir (TKHK md. 49 (2). Fk.).

Ayrica, sigorta ettiren/sigortalinin tiiketici oldugu durumlarda, FHMS Y 6netmeligi Md. 5 sine
gore, sigortacinin, finansal hizmetlere iliskin mesafeli s6zlesmenin kurulmasina yonelik
iradesini agiklamadan once, tiiketicinin bilgilendirmesi zorunlulugu getirilmistir. Ancak,
s0zlesmenin kurulmasi esnasinda, tiiketicinin sectigi uzaktan iletisim aracinin, s6zlesme hiikiim
ve kosullart ile gerekli asgari bilgilerin sunulmasina uygun olmamasi halinde, sigorta sirketi
veya duruma gore aracisi, bu yiikiimliiliigiini, sé6zlesmenin kurulmasindan sonra derhal yerine

getirmek zorundadir.

Sigorta ettiren/sigortalinin tiikketici oldugu durumlarda, bilgilendirmenin, kullanilan uzaktan
iletisim aracina uygun olarak en az on iki punto biiyiikliigiinde, acik, sade, anlasilabilir ve
okunabilir bir sekilde saglayici tarafindan yazili olarak veya kalici veri saklayicisi ile

bilgilendirilmesi zorunludur (FHMS Y o6netmeligi Md. 6 (1) f.).

Bu diizenlemeler, AB 2002/65/EC say1li1 —23.9.2002 tarihli Yonerge md.5’de dngoriilen esaslar
cergevesinde yapilan i¢ hukuk diizenlemeleri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

“The supplier shall communicate to the consumer all the contractual terms and conditions & the
information [to the consumer prior to the conclusion of the distance contract] on paper or on
another durable medium available and accessible to the consumer in good time before the

consumer is bound by any distance contract or offer.

The supplier shall fulfil his obligation under paragraph 1 immediately after the conclusion of the
contract, if the contract has been concluded at the consumer’s request using a means of distance
communication which does not enable providing the contractual terms and conditions and the

information in conformity with paragraph 1.

At any time during the contractual relationship the consumer is entitled, at his request, to receive
the contractual terms and conditions on paper. In addition, the consumer is entitled to change the
means of distance communication used, unless this is incompatible with the contract concluded or
the nature of the financial service provided.”

7.5. Teklif (icap /Siparis) ve Sézlesmenin Kurulmasi

Sigortacilik Mevzuati kapsaminda, sigortanin mesafeli satilip satilmadigina bakilmaksizin,

s0zlesmenin kurulmasi bakimindan su prensipler gecerlidir:
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7.5.1. icaba Davet

Ozellikle internette web sayfalari iizerinden maddi {iriin sunumunu igeren beyanlar, bir icaba
davet niteliginde oldugu kabul edilirken, 6zelllikle WWW ya da online bilisim hizmetlerinde,
BK md. 7 (2). Fk.’sindan hareketle, web sitesinden sigorta {iriiniine ait fiyat ve i¢erik bilgisini
iceren sunumlarin, teklifin baglayici olmadigina dair, “verilen bilgi ve agiklamalar reklam ve
tanitim amagcli olup higbir sekilde bir teklif/icap olarak degerlendirilemez.”, “sigorta sirketinin
sO6zlesme yapip yapmama hakk1 saklidir.* gibi agik ibarelere yer verilmemesi halinde, aleni bir
icap olarak nitelendirilebilmesi imkan dahilindedir (Demir Mehmet 2004, s. 231-217 ve
ozellikle dn.683). BK md. 7 (2). Fk. sma gore, “fiyatin1 gdstererek mal sergilenmesi veya tarife,

fiyat listesi ya da benzerlerinin gonderilmesi, aksi agik¢a ve kolaylikla anlasilmadik¢a 6neri

sayilir.”

Bu noktada, sigorta sirketi veya acentesinin, elektornik ortamda yapacagi ilan, reklam ve
sunumlarda, TKHK md. 6. sini de gozden kagirmamasi gerekir. Anilan maddenin 1. ve 2.
Fk’larina gore, elektronik ortamda teshir edilen hizmetin, teklfiin baglayici olmadigina dair bir
ibareye yer verilmedikce ve/veya hakli bir sebep olmaksizin satisindan kaginamayacagindan,

sunumlarda kullanilacak ifadelerin bu yonden dikkatlice secilmesi uygun olacaktir.

7.5.2. Teklif / icap

Sigorta sirketi tarafindan teklifin verildigi durumlarda, sigorta sirketi bu teklif i¢in bir gegerlilik
stiresi tanimlamaktadir. Bu siire i¢inde kabul edilmeyen teklif hiikiimsiiz kalmaktadir.

ET Kanunu ile, bu teklifin, elektronik iletisim araglari ile yapildigi durumlar bakimindan,
sigorta sirketi i¢in ilave ylikiimliiliiler getirilmis olmaktadir. ET Kanunu Md. 4’e gore, sigorta

sirketi, bir hizmet saglayici olarak, asagidaki usul ve esaslara tabi olacaktir:

a) Siparisin onaylanmast asamasinda ve odeme bilgilerinin
girilmesinden once, odeyecegi toplam bedel de dahil olmak iizere,
sozlesmenin sartlarinin alici tarafindan agik¢a goriilmesini saglayacaktir.

b) Alicimin siparisini aldigini gecikmeksizin elektronik iletisim araglariyla teyit edecektir.
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¢) Siparis ve siparisin alindiginin teyidi, taraflarin soz konusu beyanlara erisiminin

miimkiin oldugu anda ger¢eklesmis sayulir.

d) Siparis verilmeden énce sigortali adayina, veri giris hatalarim belirleyebilmesi ve

diizeltebilmesi i¢in uygun, etkili ve erisilebilir teknik araglar: sunar.

7.5.2.1. Tiketicinin sozlesmenin kurulmasina dair kabul beyan1 kullanilan iletisim araglarina

uygun olarak fiziki veya elektronik ortamda tespit veya kayit edilir. Saglayici, cayma hakkinin

iletilmesi ile fiziki veya elektronik ortamda yapilacak tespit veya kayitlar icin gerekli dnlemleri

almakla yiikiimlidiir (TKHK md. 49 (2). Fk.).

ET Kanunu ile getirilen diizenleme, AB 2000/31/EC say1l1— 8.6.2000 tarihli Yonerge md. 11°de

Ongoriilen esaslar ¢cercevesinde yapilan bir i¢ hukuk diizenlemesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

“Placing of the order

1. Member States shall ensure, except when otherwise agreed by parties who are not

consumers, that in cases where the recipient of the service

2. places his order through technological means, the following principles apply:

- the service provider has to acknowledge the receipt of the recipient's order without
undue delay and by electronic means,

- the order and the acknowledgement of receipt are deemed to be received when the
parties to whom they are addressed are able to access them.

3. Member States shall ensure that, except when otherwise agreed by parties who are
not consumers, the service provider makes available to the recipient of the service
appropriate, effective and accessible technical means allowing him to identify and
correct input errors, prior to the placing of the order.

4. Paragraph 1, first indent, and paragraph 2 shall not apply to contracts concluded

exclusively by exchange of electronic mail or by equivalent individual

)

communications.’

Sozlesmenin ne zaman hazirlarasi ne zaman hazir olmayanlar arasinda kuruldugunun

belirlenmesi, s6zlesmesel bakimindan bir¢ok hususu dogrudan etkileyen bir konudur. Mesafeli

satiglarda bu durum, basvurulan aracin sagladig tek yonlii veya ¢ift yonlii iletisim olanagina

gore belirlenebilecektir (Demir, a.g.e., s.220). Nitekim, mesafeli sozlesmeler bakimindan, BK
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md. 4 de bu konuda bir diizenleme getirmektedir. Bu maddeye gore, telefon, bilgisayar gibi
iletisim saglayabilen araglarla dogrudan iletisim sirasinda yapilan 6neri, hazir olanlar arasinda

yapilmis sayilacaktir.

Bu cergevede degerlendirilecek olursa, cagri merkezi, internet telefonu veya goriintiilii internet
telefonu araciligi ile yapilan teklif/icaplar, hazir olanlar arasinda yapilan teklif/icap olarak kabul
edilebilecek iken, SMS veya elektronik posta yollanmasi, WWW sitelerinde yer alan hazir
basili formlarin doldurulmasi suretiyle irade beyaninda bulunulmasi halinde, hazir olmayanlar
arasinda yapilan bir teklif/icap olarak kabul edilmesi s6z konusu olacaktir (Demir, a.g.e.,

5.223).

Icaba baglilik siiresi de, icabin hazir olanlar arasinda beyan edilmis olmamasina gore

degisecektir. BK. ‘daki diizenlemeye gore,

a) Hazirlar olanlar arasinda ise:

Kabul i¢in siire belirlenmeksizin hazir olan bir kisiye yapilan 6neri hemen kabul edilmezse;
Oneren, onerisiyle baghliktan kurtulur ( BK. Md.4). Buna gore, bir cagr1 merkezi araciligi
ile yapilan hazirlarasi bir icap ile baglilik, goriisme siirecinde derhal kabul edilmedigi
takdirde, icapla baglilik sona erer. Icap/teklif sahibi sigorta sirketi veya acentesi, icabu ile

bagli olmaktan kurtulur.

b) Hazir olmayanlar arasinda ise:

Kabul i¢in siire belirlenmeksizin hazir olmayan bir kisiye yapilan 6neri, zamaninda ve
usulline uygun olarak gonderilmis bir yanitin ulasmasinin beklenebilecegi ana kadar,
onereni baglar (BK md. 5 1 fk.). Oneren, 6nerisini zamaninda ulagmis sayabilir. Zamaninda
gonderilen kabul, onerene gec¢ ulasir ve Oneren onunla bagl olmak istemezse, durumu

hemen kabul edene bildirmek zorundadir.

Sigorta sirketi ile sigorta sdzlesmesi yapmak isteyen kisi, sozlesmenin yapilmasi icin bir teklif
verdigi durumda, teklifname, teklifname tarihinden itibaren otuz giin iginde sigorta sirketi
tarafindan reddedilmemisse sigorta sozlesmesi kurulmus sayilacaktir (TTK md. 1405 (1)). SK.

md. 11 (2)f.’da, “Hayat sigortalarna iliskin sézlesmelerin yapilmasina dair teklifnamenin
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sigorta sirketine ulastig1 tarihten itibaren otuz giin icinde sigorta sirketi tarafindan
reddedilmemesi halinde sigorta sdzlesmesi yapilmis olur.” seklinde diizenlenmistir. SK* daki
hayat sigortalar1 bakimindan getirilmis bu diizenlemenin TTK daki diizenlemeden farklari,
bunun sadece hayat sigortlar1 i¢in getirilmis olmas1 ve slirenin islemeye baslayacagi tarihitir.
Hayat sigortalarinin s6z konusu oldugu durumlarda, bu iki maddeden hangisinin dncelikle
uygulanacagi meselesinde ise, her bir somut olayda sigorta ettiren/sigortali’nin lehine olan
hiikmiin belirlenmesi ve buna gore karar verilmesi uygun olacaktir.

Burada, BK md. 6 kapsaminda, kanun geregi acik bir kabulii beklemek zorunda olmaksizin,
Oneri uygun bir siirede reddedilmedigi takdirde, s6zlesme kurulmus sayilmaktadir. Buna 6rnek
olarak, saglayici sigorta sirketinin, reklam ve pazarlama etkinlikleri kapsaminda sundugu
sigorta riinlerini, sigortal1 aday1 tiiketicinin buna kars1 siparis talebine yonelik beyani, bir
teklif/icap niteligi tasir ve anilan hiikmiin uygulanmasina yol agabilecektir. Bu nedenle, sigorta
sirketi ve acentesinin, sozlesmenin bu sekilde kendiliginden kurulmasina yol agacak durumlara
kars1, reklam ve ilanlarin icaba davet niteliginde ifadelerden kaginmasi, bu tiirlii bir icaba davet
sunmakta ise, bu icaba davetine bir slire koymasi gibi hukuken gerekli tedbir ve 6nemleri
gelistirmesi son derece dnem tagimaktadir. SK dan farkli olarak, teklifnamenin sigorta sirketine

ulsamasi degil, teklifname tizerindeki tarihin esas alinacagi da gézden kagirilmamalidir.

7.6. Kabul

Kabul beyan1 da yine hazirlar olanlar veya olmayanlar arasinda yapilip yapilmamasina gore,

veya yazili veya sozlii beyan edilmesine gore degisebilecektir (Demir, a.g.e, s.228). Buna gore;

a) Hazirlar olanlar arasinda ise:
Karsilik ve birbirine uygun icap ve kabul beyanlan ile sozlesmenin kurulmasi, kabul
beyaninin derhal icap sahibinin hakimiyet alanina yoneltilmsi ile olacaktir. Bu sekilde

s0zlesmenin kurulmasi ve hiikiim dogruma an1 ayn1 anda gergeklesecektir.

b) Hazir olmayanlar arasinda ise:

Elektronik ortamda agiklanmis bir icap/kabul kabul beyaninin, icapginin e-postaina girmis
oldugu anda, elektronik kabul beyani olarak icap sahibinin egemenlik alanina ulasmis
sayilacaktir. Internet {izerinden e-posta iletisiminde kullanicinin e-posta kutusu, onun etki

ve fiili egemenlik alani sayilacaktir (Demir, a.g.e., s.231). Ancak, beyan alicisinin tiiketici
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olmasi halinde, varma anini saptama yoniinden, e-posta kutusunun bosaltildigini izleyen
giinde elektronik beyanin alicisina ulasmis oldugunun kabulii uygun olacaktir (Demir,
a.ge., $.232 — 243, Falcioglu, a.g.e, 166 -167). Nitekim BK. Md. 11. geregince, hazir
olmayanlar arasinda kurulan sézlesmelerinde s6zlesmenin hiikiim dogruma ani, kabuliin

gonderildigi an, yani kabuliin icap sahibine ulagsma (varma) anidir.

7.7. Policenin Diizenlenmesi ve Verilmesi

7.7.1. Poligelerin elektronik ortamda diizenlendigi hallerde, sirketin policeyi imzalama
ylkiimliiligl elektronik imza ile yerine getirilir (MS Ydnetmeligi md. 9 (6) fk.). Poligenin

elektronik imza ile imzalanmasina imkan veren diger diizenlemeler asagidaki gibidir:

a) BK. Md. 15 - Imzanm, borg altina girenin el yazisiyla atilmasi zorunludur. Giivenli
elektronik imza da, el yazisiyla atilmis imzanin biitiin hukuki sonuglarinit dogurur.
Imzanin el yazis1 disginda bir aragla atilmasi, ancak orf ve Adetce kabul edilen
durumlarda ve 6zellikle ¢cok sayida ¢ikarilan kiymetli evrakin imzalanmasinda yeterli

sayilir.

b) TTK Md. 1526- ...(2) Konismentonun, tasima senedinin ve sigorta poli¢esinin imzasi
elle, faksimile baski, zimba, 1stampa, sembol seklinde mekanik veya elektronik
herhangi bir aragla da atilabilir, diizenlendikleri iilke kanunlarinin izin verdigi
Olciide bu senetlerde yer alacak kayitlar el yazisi, telgraf, teleks, faks ve elektronik

diger araglarla yazilabilir, olusturulabilir, gonderilebilir.

7.7.2. Sigortact; sigorta sozlesmesi kendisi veya acentesi tarafindan yapilmissa, sézlesmenin
yapilmasindan itibaren yirmidort saat, diger hallerde onbes giin i¢inde, yetkililerce imzalanmig
bir policeyi sigorta ettirene vermekle ylkiimlidiir, aksi halde, sigortaci policenin geg
verilmesinden dogan zarardan sorumlu olacaktir (TTK md. 1424 (1)).

Ancak asagidaki diizenlemeler dikkate alindiginda, anilan maddenin gerekgesi’ne ragmen,
sigortanin mesafeli satisinda da, 15 giinliik stirenin dikkate alinmasi uygun olacaktir. Anilan

3

maddenin gerekcesine gore, “. police verilmesi i¢in Ongoriilen silirede sigorta ettirenin

sO6zlesmeyi ne sekilde yaptig1 degil, sigortacinin [sézlesmeyi] ne sekilde yaptigi esas alinmistir.

Zira, sigorta s6zlesmesi sigortacinin kendisi veya sdzlesme yapmaya yetkili acentesi tarafindan

diizenlenmisse, sigorta policesinin verilmesi bakimindan sigorta ettirenin sézlesmeyi bizzat
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kendisinin veya temsilcisinin ya da vekili tarafindan yapumasinin bir 6nemi yoktur. Poligeyi

diizenleyecek olan sigortacit veya onun yetkili acentesidir. Bu noktada, 6762 sayili Kanunda
ongoriilen yirmidort saatlik siire sigorta sdzlesmesinin sigortact veya acentesi tarafindan
yapilmasi haline baglanmistir. Diger taraftan, konuya iliskin olarak 6762 sayili Kanunun 1267
nci maddesinde bahsedilen “tellal” yerine “sdzlesmenin diger hallerle yapilmas1” ifadesi tercih

edilmistir. Zira, sdzlesme sigorta brokeri veya araci acente vasitasiyla da yapilmis olabilir.”

a) Yillik Gelir Sigorta Yonetmeligi md. 5 (2). Fk.’da polige, sozlesmeye taraf olan kisilerin
fiziki olarak kars1 karsiya gelmesinin s6z konusu olmadigi hallerde veya isin
mabhiyetinin gerektirdigi durumlarda, elektronik ortamda veya sigorta ettirenin erisimini
miimkiin kilan benzeri araglarla ve poligenin sézlesmenin yapilmasindan itibaren on bes

giin i¢inde verilmesi dngoriilmektedir.

b) BKS Yonetmeligi md. 8 (3). Fk’sina gore, kisilerin fiziki olarak karsi karsiya
gelmesinin s6z konusu olmadigi hallerde veya isin mahiyetinin gerektirdigi durumlarda
elektronik ortamda veya ilgilinin erisimini miimkiin kilan benzeri araclarla s6zlesmenin
yapilmasindan itibaren on bes giin icinde katilim sertifikast veya polige verilebilecegi

ongoriilmektedir. Bu durumda, ispat yiikiimliiligi ise, kredi kurulusuna aittir.

7.7.3. Poligede asgari bulunmasi gereken hususlar, Sigortacilik Mevzuatinin muhtelif
diizenlemeleri icerisinde ele alinmaktadir. Bunlardan baslicalar1 su sekilde listelenebilir:

a) TTK Md 1425 (1) fk’ya gore, sigorta poligesi, taraflarin haklarini, temerriide iliskin
hiikiimler ile genel ve varsa Ozel sartlar1 igerir, rahat ve kolay okunacak bi¢imde
diizenlenecektir.

Bu maddede her ne kadar asgari unsurlar tek tek sayilmamis ise de, dnceki S.K. md. 11
(1), 6762 say1l1 Tiirk Ticaret Kanunu Md. 1266, ve Kara Araglar1 Kasko Sigortasi Police
Sablonuna liskin Sektdér Duyurusu (2013/4) diizenlemesinden hareketle asgari de su
hususlarin bulunmasi gerektigi sdylenebilir:

i. Sigortacimin ve sigorta ettirenin ve varsa sigortadan faydalanan kimsenin adi ve

soyadi veya ticaret unvani ve ikametgahlari;

ii. Sigortanmin konusu;

iii. Sigortacinn tistiine aldig: rizikolarla bunlarin basliyacagi ve son bulacagi an;

iv. Sigorta bedeli;
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VI.

Vii.

Viii.

Primin tutart ile odeme zamani ve yeri;

Sigortacumin iistiine aldigr rizikolarin hakiki mahiyetlerini tamamen tayine
yariyacak biitiin haller,

Tanzim tarihi;

HM tasdik edilmis ve zahmetsizce okunabilecek bir tarzda basilmig olan sigorta

genel sartlar atfi

a) Sozlesmelerinde verilecek olan katilim sertifikasi veya poligenin asgari olarak asagida

b)

yazili hususlari igermesi gerekmektedir.

i

L.

1i.

.

VI.

Kredi kurulusunun, sirketin, sigorta ettirenin, sigortalinin ve varsa lehtarlarin adi,
soyadi veya ticaret unvani ve iletigim bilgileri,

Sigortamin tiirii, baslangi¢ ve bitis tarihleri, sigorta ile saglanan teminatlar ve
tutarlart ile varsa muafiyetler,

Sigorta priminin miktari,

Sigorta priminin bir defada pesin olarak tahsil edilmedigi durumlarda, taksitlerin
odenme donemleri ve tahsil yontemi,

Riskin gerceklesmesi durumunda nereye, hangi belgelerle ve hangi siirede
basvurulacagt,

Sikayet ve bilgi talepleri ile sirketin Sigorta Tahkim Komisyonuna iiyeligine iliskin
bilgiler.

Ozel Saglik Sigortalar1 Yonetmeligi (RG 28800 /23.10.2013) Md. 8 (1) fk. gére, Grup

sO0zlesmesi kapsamindaki sigortalilara yazili veya elektronik ortamda katilim sertifikasi

verilmesi sarttir. Katilim sertifikasinin asgari olarak asagida yazili hususlar1 igermesi

gerekmektedir.

i
ii.
il.
iv.
v

VI.

Sirketin ticaret unvani ve iletisim bilgileri,

Sigorta ettirenin adi, soyadi veya ticaret unvani ve iletigim bilgileri,

Sigortalimin adi, soyadi, dogum tarihi (giin/ay/yil),

Poli¢e numarasi, SAGMER tarife adi ve tarife kodu,

Sigortanmin siiresi ve plani,

Riskin gerceklesmesi durumunda nereye, hangi belgelerle ve hangi siirede

bagvurulacag.
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Ancak Sigorta Mevzuati sigorta liriinlerin mesafeli satis suretiyle satildigi durumlar agisindan,
police verme yiikiimliiliigli devam edecegini dngdérmekle birlikte, sigorta s6zlesmesi, bu halde
TTK md. 1425 ‘ne uygun olmak kaydiyla, sigorta ettirenin kendi hakimiyet alani i¢indeki
herhangi bir elektronik ortama aktarma ve ¢ikti almasina imkan saglayacak surette elektronik
ortamda da diizenlenebilecegini kabul etmistir. Bu durumda, sigorta genel sartlar1 baglanti
adresi gostermek suretiyle de verilebilecektir (MS Yonetmeligi Md. 9). Buna benzer sekilde,
kredi kuruluslarinin dahil oldugu sigortalama siireclerinde, kisilerin fiziki olarak karsi karsiya
gelmesinin s6z konusu olmadigi hallerde veya isin mahiyetinin gerektirdigi durumlarda
elektronik ortamda veya ilgilinin erisimini miimkiin kilan benzeri araglarla sézlesmenin
yapilmasindan itibaren on bes giin i¢inde katilim sertifikasi veya police verilebilir. Bu durumda,
ispat yukiimliliigii kredi kurulusuna aittir (BKS Yonetmeligi Md. 8, (3). Fk.). Ayrica, BKS
Yonetmeligi’nin Uygulanmast Hakkinda Genelge (2009/4) ‘de benzer bir diizenleme yer
almaktadir. Buna gore, policeye iliskin bilgiler veya katilim sertifikasi, sigortalilara yazili
olarak veya elektronik posta ve SMS yoluyla verilebilecegi gibi ilgili kredi kurulusunun ya da
sirketin (Tiirkiye’de kurulmus sigorta ve emeklilik sirketleri ile yabanci sigorta sirketlerinin

Tirkiye’deki teskilati) internet sayfalar1 aracilifiyla da iletilebilecektir.

Sigortacilik mevzuatinda Ongoriilen asgari kalemler itibari ile, sigorta ettiren/sigortalinin
tiikketici oldugu durumlarda uygulanacak FHMS Yo6netmelik Md. 7. deki gereklilikleri biiytlik
Olciide karsilamaktadir. Anilan maddeye gore, bilgilendirmede yer alan hususlara ilaveten,
asagidaki kalemlerin de eklenmesi gerekmektedir:
vii. Tiiketicinin adi, soyadi, a¢ik adresi, varsa elektronik posta adresi, telefon numarasi
ve diger iletigim bilgileri.
viii. Sigortacinin elektronik psota adresini de polige eklemesi gerekecektir.
ix. Tiiketicilerin sikdyet ve itirazlar: konusundaki bagvurularim tiiketici mahkemesine
veya tiiketici hakem heyetine yapabileceklerine dair bilgi.
x. Sigorta policelerinde su anda sigorta tahkime atif yapilmakta ise de, buna ilaveten
Tiiketici yargisinin da eklenmesi gerekecektir.
xi. Varsa garanti fonu ya da diger tazminat diizenlemelerine iliskin bilgi.
xii. Poligcelerde tazminat 6demelerine dair hiikiimler yer almaktadur.
xiii. Varsa tiiketicilerin basvurabilecegi diger ¢oziim yollarina iliskin bilgi.
xiv. Police ve genel sartlarinda, yetkili mahkeme ve sigorta tahkim sistemi atfi yer

almaktadir.
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xv. Varsa é6deme planina iliskin bilgi.

Polige prim 6deme tarihi ve tutarlari poligede yer almaktadir.

Bu noktada, kredi kuruluslarinin dahil oldugu sigortalama siireglerinde, Sigorta Mevzuatinda
ongoriilen 6zel durumlara dikkat edilmelidir. Bu diizenlemeye gore, kredi kurulusunun araci
oldugu kredi baglantili sigorta sdzlesmelerinde, police veya katilim sertifikasinin bir 6rnegi
kredi kurulusu tarafindan kredi kullanana verilir (BKSY Md. 8 (1) f.). Ayrica, kisilerin fiziki
olarak kars1 karstya gelmesinin s6z konusu olmadig1 hallerde veya isin mahiyetinin gerektirdigi
durumlarda elektronik ortamda veya ilgilinin erisimini miimkiin kilan benzeri araglarla
sOzlesmenin yapilmasindan itibaren on bes giin i¢inde katilim sertifikas1 veya police
verilebilecegi diizenlenmistir. Bu diizenleme ile, ¢cok bilingli bir tercih olmadig: diisiiniilse bile,
kredi kurulusu tarafindan yapilan mesafeli satisin, TTK 1424. Madde yer alan “Diger Haller”

icerisine dahil edildigi anlasilmaktadir.

Sigorta ettiren/sigortalinin tiikeetici oldugu durumlarda, tiiketici sigorta ettiren/sigortalinin
sozlesmenin kurulmasina dair kabul beyaninin, kullanilan iletisim araglarina uygun olarak fiziki
veya elektronik ortamda tespit veya kayit edilmesi gerekmektedir. Sigorta sirketleri, saglayict
olarak, cayma hakkinin iletilmesi ile fiziki veya elektronik ortamda yapilacak tespit veya
kayitlar i¢in gerekli onlemleri almakla yiikiimliidiir (TKHK md. 49, 2. Fk.). Buna ilaveten
ayrica, sigorta sirketinin, saglayici olarak, sdzlesmenin biitlin sartlarin1 ve Bakanlik tarafindan
belirlenen diger hususlari, kagit tizerinde veya kalict veri saklayicist araciligiyla tiiketiciye
iletmesi zorunlulugu bulunmaktadir. Bu yiikiimliiliik, tiiketicinin s6zlesmeyi kuran iradesini
yoneltmesinden 6nce veya tiiketicinin talebi iizerine yazili bilgilendirmeye elverisli olmayan
bir wuzaktan iletisim aract kullanilarak soézlesmenin kurulmasi halinde sodzlesmenin

kurulmasindan hemen sonra yerine getirilir (TKHK md. 49, 3 tk).

7.8. Cayma Hakki (Tiiketici i¢in)

7.8.1. Genel Olarak

Sigorta Mevzuatinda, sigorta ettiren/sigortaliya, satis ne sekilde olursa olsun, sinirli bir kapsam

ve icerikte cayma hakki vermektedir. TTK md. 1430. (3) fk.’sina gore, sigorta ettiren,



Eunasian Heademy of Sciences Secial Secences Yournal 2016 Volume:§ - 69

sigortacinin sorumlulugu baglamadan Once, kararlastirilmis primin yarisini ddeyerek
sO6zlesmeden cayabilir. S6zlesmeden kismi cayma halinde, sigorta ettirenin 6demekle ylikiimlii
oldugu prim, cayilan kisma iligkin primin yarisidir. TTK anlaminda sadece hayat sigortalar1 (ve
dolayistyla TTK md. 1510 ve md. 1519 ‘un gondermesi ile diger can sigortalar1) bakimindan,
daha Tiiketici Mevzuati ile kabul edilen bir cayma hakkinin tanindig1 sdylenebilir. TTK md.
1489 (1). tk’sma gore, sigorta ettiren, sigortacinin kendisine cayma hakkini kullanabilecegini
bildirmesinden itibaren onbes giin i¢inde sézlesmeden cayabilir. Bilgilendirmenin yapildig:
sigortact tarafindan ispatlanir. Bilgilendirme yapilmamissa cayma hakki ilk primin

O6denmesinden bir ay sonra sona erer

Buna karsilik, sigorta ettiren/sigortalanin ayni1 zamanda tiiketici oldugu durumlarda, Tiiketici
Mevzuati kapsaminda, ¢ok daha uygun bir cayma hakkina sahip olmaktadir. TKHK md. 49 (5)
f. ve. FHMS Yonetmeligi md. 8 (1) f. geregince, tiiketici sigortali, mesafeli aktedilen sigorta
sozlesmelerden, on dort gilin i¢inde, herhangi bir gerek¢ce gostermeksizin ve cezai sart
O0demeksizin cayma hakkina sahiptir. FHMS Yonetmelik ekinde ornek cayma formu
verilmistir. Bu form, sadece sozlesmeden cayma hakki kullanilmak istendiginde doldurulup
gonderilecektir. Bu form; yoneltilecegi kimse (Saglayici tarafindan doldurulacak olan bu
kisimda saglayicinin ismi, unvani, adresi, varsa faks numarasi ve e-posta adresi yer alacaktir.);
ifa tarihi: ; Cayma hakkina konu hizmet; Tiiketicinin ad1 soyadi; Tiiketicinin adresi; Tiiketicinin

imzas1 (sadece kagit iizerinde gonderilmesi halinde); Tarih, basliklarindan olugsmaktadir.

Cayma hakkimin kullanildigina dair bildirimin bu siire iginde sigortaciya yoneltilmis olmasi
yeterlidir.  Sigorta sirketi, cayma hakki konusunda tiiketicinin bilgilendirildigini ispatla
yiikiimliidiir. Sigorta sdzlesmelerine ve bireysel emeklilige iligkin sdzlesmelerde ise cayma

stiresi hakkinda diger mevzuatta yer alan tiiketici lehine olan hiikkiimler uygulanir.

Tiiketici mevzuatinda yer alan bu diizenleme, AB 2002/65/EC sayili ve 23.9.2002 tarihli
Yonergesi md.6 (1). fk.” sinda yer alan esaslar ¢ercevesinde ve hayat sigortasi i¢in 6ngoriilen

0zel siireden ayrisarak, kaleme alinmistir.

“The consumer shall have a period of 14 calendar days to withdraw from the
contract without penalty and without giving any reason.
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However, this period shall be extended to 30 calendar days in distance contracts
relating to life insurance covered by Directive 90/619/EEC and personal pension

operations.”

7.8.2. Cayma Hakkinin Olmadig: Haller

Sigorta ettiren/sigortalinin, tiiketici oldugu durumlarda, Tiiketici Mevzuati, sigorta
sozlesmesinden cayma hakkinin belirli hallerde bulunmadigini diizenlemistir (FHMS
Yonetmeligi md. 13). Anilan maddeye gore, diger mevzuatta yer alan tiiketici lehine olan

hiikiimler sakli kalmak kaydiyla, sigorta ettirne/sigortalinin,

a) Gegerlilik siiresi bir aydan az olan seyahat, bagaj sigortast poligeleri veya benzeri kisa
stireli sigorta poligelerine iliskin sozlesmeler; veya
b) Tiiketicinin cayma hakkini kullanmasindan once, onun acgik onayi iizerine taraflarca

tamamen ifa edilmis olan sozlesmeler i¢in,

cayma hakki bulunmamaktadir.

Bu diizenleme ile, AB 2002/65/EC sayil1 ve 23.9.2002 tarihli Yonergesi md.6 (2). Fikrasindaki

diizenlemenin aynen benimsendigi goriilmektedir:

“The right of withdrawal shall not apply to: ...

(b) travel and baggage insurance policies or similar short-term insurance policies
of less than one month's duration;

(c) contracts whose performance has been fully completed by both parties at the

consumer's express request before the consumer exercises his right of withdrawal.”

Cayma hakkai siiresi, sozlesmenin kuruldugu tarihte baglar. Ancak sézlesmenin biitiin sartlarinin
kagit iizerinde veya kalic1 veri saklayicisi ile tiikketiciye verildigi tarihin sézlesmenin kuruldugu
tarithten daha sonra olmasi durumunda, cayma hakk: siiresi, tiiketicinin so6zlesmenin biitlin

sartlarin1 edindigi tarihten itibaren baglar (FHMS Yonetmeligi md. 8 (2) tk.).

Bu diizenleme ile, AB 2002/65/EC sayil1 ve 23.9.2002 tarihli Yonergesi md.6 (1). Fk.’sinda

kabul edilen esaslara uygun bir sekilde i¢ hukuk diizenlemesi getirildigi goriilmektedir.
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“The period for withdrawal shall begin:
1. either from the day of the conclusion of the distance contract, except in respect of

the said life assurance, where the time limit will begin from the time when the
consumer is informed that the distance contract has been concluded, or

2. from the day on which the consumer receives the contractual terms and conditions
and the information in accordance with Article 5(1) or (2), if that is later than the

date referred to in the first indent. *

7.8.3. Cayma Hakkinin Kullanilmasinin Sonuclari

Tiiketicinin cayma hakkini kullanmas1 halinde, varsa yan sézlesme de, herhangi bir tazminat
veya cezai sart 6deme yiikiimliiliigii s6z konusu olmaksizin sona erer. Saglayici, tiiketicinin
cayma hakkini kullandigin1 yan sézlesmenin tarafi olan {iciincii kisiye yazili olarak veya kalici
veri saklayicisi ile derhal bildirir (FHMS Yo6netmelik md. 12.).

Sigorta ettiren/sigortalinin tiiketici olup cayma hakkini kullandig1 durumlarda, sigorta sirketi,
saglayici olarak, cayma hakkinin kullanildigina iliskin bildirimin kendisine ulastig1 tarihten
itibaren otuz giin i¢inde, asagida belirtilen masraf ve bedeller hari¢ tiim 6demeleri tiiketiciye
iade etmekle yiikiimliidiir (FHMS Y 6netmelik md. 10. (1). Fk.).

Tiiketici, cayma bildirimini yonelttigi tarihten itibaren en ge¢ otuz giin i¢inde sdzlesme ve yan
sOzlesme uyarinca ifa edilen hizmet bedelleri ile varsa bir kamu kurum veya kurulusuna ya da
liclincii kisilere 6denmis olan masraflar ile mevzuat geregi 6denmesi zorunlu olan bedelleri
saglayiciya iade etmekle yiikiimliidiir (FHMS Yonetmelik md. 11. (1). Fk.)

Bu diizenleme, AB 2002/65/EC sayil1 —23.9.2002 tarihli Ynerge md.7 ile dngoriilen esaslarin
kabulii ile i¢ hukukumuza aktarimidir. Ancak sigorta uygulamasi anlaminda, AB Y 6nergesinin
vermis oldugu hig bir kesintinin yapilmamasi imkaninin benimsenmedigi ve dogru bir sekilde,

bazi istisnalarinin 6ngorildigi goriilmektedir.

“1. When the consumer exercises his right of withdrawal, he may only be required
to pay, without any undue delay, for the service actually provided by the supplier
in accordance with the contract. The performance of the contract may only begin
after the consumer has given his approval. The amount payable shall not:

- exceed an amount which is in proportion to the extent of the service already
provided in comparison with the full coverage of the contract,

- in any case be such that it could be construed as a penalty.
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2. Member States may provide that the consumer cannot be required to pay any
amount when withdrawing from an insurance contract.”

Bu cayma siiresi i¢inde tiiketicinin gerekli iade ve 6demeleri yapmamasi halinde s6zlesmeden
caymadigi kabul edilir. Odenmesi gereken bedel sézlesmede éngoriilen hizmetin toplam bedeli
ile karsilastirildiginda, hizmetin ifa edilen paymna diisen miktarin1 asamaz ve herhangi bir
sekilde cezai sart olarak yorumlanmayacaktir. Bu maddenin uygulanmasinda diger mevzuatta

yer alan tiiketici lehine olan hiikiimler saklidir (FHMS Y6netmelik md. 11. (1). Fk.).

7.9. Iptal Hakki

7.9.1. Baslangic ve Yenilemede iptal Hakki

Kredi kurulusunun araci oldugu kredi baglantili sigortalarda; kredi kullanan, kredi kurulusu
tarafindan talep edilen teminat ile siire sartlarini saglayan ve dain-i miirtehini kredi kurulusu
olan yeni bir sigorta poligesini, mevcut policenin veya katilim sertifikasinin baglangic
tarihinden itibaren bir ay icinde kredi kurulusuna ibraz edebilir. Bu durumda, ilk polige
baslangic tarihinden itibaren iptal edilerek, ddenen primler ibraz tarihinden itibaren bes is giinii
icinde kesintisiz olarak iade edilir. Ayni kosullarin saglanmasi kaydiyla sonraki tarihlerde
yapilacak iptal taleplerinde giin esas1 iizerinden prim iadesi yapilarak veya ayrilma degeri
Odenerek police sonlandirilir ve 6demeler ayni siire iginde yapilir. TTK nin ilgili maddeleri ve
zorunlu sigortalarin sonlandirilmasina iligkin hiikiimler saklidir. Bu esaslar, kredi vadesi

boyunca yapilacak yenilemeler i¢in de gegerlidir (BKS Yonetmeligi md. 11 (1) ve (2). Fk.)

7.9.2. Kredi Sézlesmenin Sona Ermesi Halinde Iptal Hakki

Kredi baglantili yapilan meblag sigortalarinda kredi borcunun belirlenen vadeden once geri
O0denmesi veya kredi bor¢ yapisinda degisiklik olmasi durumlarinda, kredi kullananin kredi
kurulusu tarafindan bilgilendirilmesi ve onayinin alinmasit kosuluyla; police mevcut
kosullariyla devam ettirilebilir, sonlandirilabilir veya kredi bor¢ yapisinda gergeklestirilen
degisiklige gbre mevcut sigorta poligesi teminat tutarlari ve sigorta siiresi revize edilebilir (BKS

Yonetmeligi md.10 ).
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8. Sonug¢

Yakin gelecekte sigortacilik sektorii agisindan da, diger bir ¢ok sektorde oldugu gibi, mesafeli
satig / e- ticaret de kaginilmaz bir alternatif dagitim kanali olacag: aciktir. Ancak, sigorta
tirtinlerini mesafeli pazarlamak ve satis yapmak isteyenler, ilgili mevzuatlar ile getirilen isi

yiiriitebilecek asgari organizasyon, idari ve teknik alt yapiya sahip olmas1 gerekmektedir.

Iste bu noktada, sigorta iiriinlerini mesafeli pazarlamak ve satis yapmak isteyenler, karsilarinda
her gegen giin detaylanan ve cesitli yonlerden konuyu diizenleyen ayri ayr1 mevzuatlar
cergevesinde hareket etmek ve siireglerini uygun hale getirmek durumdadirlar. Su anda yasanan
en biiylik sorun, sektoriin, mesalie satig/elektronik ticaret anlaminda gelismis uygulamalardan
aktarmaya ¢alistiklart model ve siire¢leri, bu mevzuat karsiliklig1 ve bir ¢ok alandaki belirsizligi
karsisinda, el yordami ile olabilecegin en iyisi olarak adapte ederek hayata gegirmeye

calismaktadirlar.

Diger yandan, bir ¢cok mevzuat gelismis uygulama ve mevzuatlarindan aktarilirken, kanun
diizenleyici makamlarin tercihlerine ve kamuyu koruma anlaminda endiselerine bagli olarak
yasanan ayrismalar nedeniyle, tam bir aktarmanin ger¢eklesmedigi ve gri alanlarin oldukga
fazla oldugu soylenebilir. Bu noktada diger sorun; konuyu farkli cephelerinden diizenlemeye
calisan kamu makamlar1 arasindaki iletsim sorununun, hazirladiklar1 ve hayata gecirdikleri
mevzuatlara yansidigi ve bu ¢ercevede, mevzuatlar arasindaki 6ncelik ve uygulama sirasi ile
daha onemlisi iligskilendirmelerin yeterince tesis edilmemesidir. Bu eksikligin oniimiizdeki
donemlerde, uygulamada yasanacak sorunlar ve dogacak ihtiyacglar ile 6nemli Ol¢iide

giderilecegi timit edilmektedir.

Ancak kabul edilmelidir ki, e-ticaret, teknoloji ve pazarlama ve satis teknikleri, ¢ok hizli bir
sekilde degismekte ve gelismektedir. Bu siireg, herseyi ¢ok kisa bir siirede eski ve giincel
olmayan hale getirirken, aliskanliklar ve tercihlerin, ticaretin seklinin ve bunlara bagli olarak
da mevzuatin bag dondiiriicli bir hizda ve siirekli bir sekilde degismesine yol agmaktadir. Bu
ise mevzuatin yazilmasi, yorumlanmasi, igtihat ve teamiillerin olusmasi anlaminda ciddi bir
giicliik teskil edecektir. Ancak yine de bu devinim ig¢inde ister istemez bazi kavram ve

yerlesmesi kaginilmazdir.
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Burada tiiketiciler olarak hepimize 6nemli gorevler diismektedir. Tiim bu diizenlemeler ile
getirilen koruma ve hak ve yiikiimliiliklerimize agina olmak, bunun i¢in olumsuzluklar
yasandiktan sonra degil, ama oncesinde tedbirli ve dikkatli davranmak, 6zellikle imzamiz ve
beyanimizin degerini bilerek, bu pazarlama ve satis kanallarinin olumsuzluklarinda ¢ok,

getirdigi imkan, kolaylik ve avantajlarindan azami dl¢lide faydalanmaktir.

Ahmet Karayazgan

Istanbul,

Subat, 2016
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EKLER / TABLOLAR

EK 1-

Sabit telefon, cep telefonu ve internet abone sayisi
internet abone sayisi
Bir ay altt mobil  Bir ay alt1 mobil

Yil Sabit tel. Cep telefonu Toplam : :
genis bant genig bant
abone sayist  abone sayist abonelikler hari¢®  abonelikler®

2009 16 534 356 62779554 8849779 6 782 657 2067 122

2010 16 201 466 61769635 14443644 8672376 5771268

2011 15 210 846 65321745 22371441 14 117 815 8 253 626

2012 13 859 672 67 680547 27 649 055 20090 614 7 558 441

2013 13 551 705 69 661108 32613930 22 916 052 9697 878
2014 12 741 947 71908742 39837692 28 568 616 11 269 076

Kaynak: TUIK, Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (Erisim Tarihi: 7.3.2015)

(1) Veriler Eyliil ayi sonu itibariyladir.

(2) "Dial-up" dahil, bir ay alti mobil genis bant abonelikler haric olmak Gzere lizere tiim abonelik paketlerini (xDSL, mobil, kablo,
fiber vb.) kapsamaktadir.

(3) Bir ay alti mobil genis bant abonelik paketleri cep telefonu veya bilgisayar gibi cihazlardan bir ay altindaki giinliik, haftalik
v.b. genis bant veri kullanimlarini icermektedir.
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*»

EK2 -
Biloi Toplumu [statistikleri, 2004-2014 (%)

2004 2005 2(0*0)5 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Girisimlerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi
Bilgisayar Kullanimi - 8/8 - 887 9.6 907 923 940 935 920 %4
internet Erigimi - 804 - 84 8.2 8.8 9.9 924 925 %08 899
Web Sitesi Sahipligi - 482 - 631 624 587 525 554 580 538 56.6

Hanelerde Bilisim Teknolojileri Kullanimi

Bilgisayar Kullamimi (Toplam) 236 229 - 334 380 40.1 432 464 487 499 535

Erkek 311 300 - 427 478 505 534 56.1 59.0 602 627
Kadin 162 159 - 237 285 300 332 369 385 398 443
internet Kullamimi (Toplam) 188 176 - 30.1 359 381 416 450 474 489 538
Erkek N7 40 - 392 454 486 518 A9 81 N3 635
Kadin 121 111 - 207 266 280 317 353 370 387 441

Hanelerde Interneterisimi = 70 87 - 197 254 30.0 416 429 472 491 602

TUIK, Girigimlerde Biligim Teknolojileri Kullanimi Aragtirmasi, Hanelerde Biligim Teknolojileri
Kullanimi Aragtirmasi (16-74 yas aras! bireyler) (Erisim Tarihi: 7.3.2015)
(*) 2006 yilinda arastirma yapiimamistir.
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EK 3- Tiirk Sigorta Sektorii - Dagitim Kanalina Gore, Prim Dagilimi — 2013

2009 2010
B Acente - Insurance Agencies
B Merkez - Dirvect Production

B Merkez - Direct
Production

¥ Acente - Insurance
Agencies

1 Banka -
Bankassurance

B Broker - Brokers

uDiger - Others

Hayat Dis1 Branglar (2013) (%)

2011 2012 2013
® Banka - Bankassurance
mDiger - Others

# Broker - Brokers

B Merkez - Direct
Production

® Acente - [Inswrance
Agencies

" Banka-
Bankassurance

# Broker - Brokers

B Diger - Others

Hayat Brang1 (2013) (%)

Kaynak: Sigortaciik ve Bireysel Emeklilik Faaliyetleri Hakkinda Rapor 2013, T.C.

Bagbakanlik Hazine Miistesarlig1 Sigorta Denetleme Kurulu , s. 24 ve 25.
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EK4A — Dagitim Kanallarina Gére Prim Dagilimi

Dagitim Kanalina Gére, Prim Dagilimi — Hayat Sigortalari - 2012

AT  Austria 24.6% 4.8% 19.0% 45.0% 6.6%
BE Belgium 18.0% 4.8% 29.2% 47.4% 0.6%
BG Bulgaria 18.7% 39.3% 42.0% 0.0% 0.0%
DE Germany 4.1% 50.0% 25.6% 18.0% 2.3%
ES Spain 8.0% 12.7% 6.7% 71.4% 1.2%
FR  France 16.0% 7.0% 11.0% 63.0% 3.0%
HR Croatia 41.4% 33.2% 1.2% 20.1% 4.1%
IE  Ireland 50.9% 8.9% 40.2% 0.0% 0.0%
IT  Italy 10.7% 16.3% 1.1% 71.9% 0.0%
LU Luxembourg 11.4% 60.0% 3.7% 25.0% 0.0%
MT Malta 1.8% 52.7% 3.8% 41.7% 0.0%
NL Netherlands 26.0% 74.0% 0.0% 0.0%
PL Poland 28.8% 24.0% 1.6% 38.9% 6.7%
PT  Portugal 6.6% 17.7% 1.3% 74.1% 0.3%
RO Romania 10.6% 55.0% 20.8% 13.6% 0.0%
SE  Sweden 17.0% 1.0% 32.0% 10.0% 40.0%
SI Slovenia 5.5% 78.2% 7.9% 8.3% 0.1%
SK  Slovakia 37.4% 35.4% 0.0% 27.0%
TR  Turkey 9.0% 13.0% 0.6% 77.4% 0.0%
UK  United Kingdom 16.9% 22.8% 60.3% 0.0% 0.0%
Notes:

1 Data for DE, SE and the UK refers to new business only
2 For the NL and SK, agents are included with brokers

3 Data for ES, LU, SK are from 2011

4 Data for RO are from 2010

For Sl, only SIA member companies. Branches are excluded.

Kaynak: CEA —Insurers of Europe — CEA Statistics No.50 European Insurance in Figures
December 2014 (Erisim Tarihi: 27.3.2015) s.64
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Chart 27: Life distribution channels — 2012

\ BG B8 SE UK (21 (11} n RO R (43 PI =2 DE MT

0% it o

N A

M Directsales M Agents WM Brokers M Bancassurance M Other

Kaynak: CEA - Insurers of Europe — CEA Statistics No.50 European Insurance in

Figures December 2014 (Erigim Tarihi: 27.3.2015) s.41.
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EK4B- Dagitim Kanalina Gére, Prim Dagilimi — Hayat Disi Sigortalar - 2012

AT Austria 35.7% 18.2% 33.0% 5.7% 7.4%
BE Belgium 19.9% 10.7% 61.4% 7.4% 0.6%
BG Bulgaria 19.6% 34.4% 46.0% 0.0% 0.0%
DE Germany 4.6% 60.2% 24.8% 6.9% 3.5%
ES Spain 22.6% 35.3% 24.8% 10.2% 7.1%
FI Finland 46.2% 37.2% 4.5% 7.3% 4.8%
FR France 35.0% 34.0% 18.0% 12.0% 1.0%
HR Croatia 71.0% 17.5% 6.0% 3.1% 2.4%
IE Ireland 40.9% 0.0% 59.1% 0.0% 0.0%
IT Italy 8.1% 81.0% 7.6% 3.3% 0.0%
LU Luxembourg 13.8% 61.0% 24.2% 0.8% 0.3%
MT Malta 33.6% 42.5% 23.9% 0.0% 0.0%
NL Netherlands 60.0% 40.0% 0.0% 0.0%
PL Poland 15.3% 61.0% 19.3% 2.3% 2.1%
PT Portugal 10.7% 56.3% 17.1% 15.3%  0.6%
RO Romania 25.1% 36.2% 38.5% 0.2% 0.0%
S Slovenia 30.0% 61.5% 5.5% 0.5% 2.5%
SK Slovakia 22.2% 64.3% 0.7% 0.0% 12.8%
TR Turkey 6.4% 67.7% 11.8% 14.1% 0.0%
UK United Kingdom 24.8% 4.7% 55.2% 7.4% 7.9%
Notes:

1 For NL, agents are included with brokers

2 For IE, figures are from 2010

3 For ES, LU and SK, figures are from 2011

4 For SI, only SIA member companies. Branches are excluded.
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Kaynak: CEA — Insurers of Europe — CEA Statistics No.50 European Insurance in Figures
December 2014 (Erigim Tarihi: 27.3.2015) s.65

Chart 28: Non-life distribution channels — 2012
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Kaynak: CEA - Insurers of Europe — CEA Statistics No.50 European Insurance in
Figures December 2014 (Erigim Tarihi: 27.3.2015) s.42.
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